
Muchas gracias por asistir. Os vamos a dar un curso sobre cómo evaluar la accesibilidad 
cognitiva de los entornos.
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¿A qué os suena la palabra accesibilidad?
Dejamos que las y los participantes comenten.
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¿A qué os suena la palabra accesibilidad?
Dejamos que las y los participantes comenten.
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¿Qué entrada os parece más accesible?
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¿Para qué sirven los subtítulos? ¿A qué tipo de personas les benefician?
¿Sabéis que los subtítulos son muy útiles para las personas sordas?
¿Sabéis qué es la lengua de signos?
Hay personas sordas que prefieren los subtítulos y otras prefieren la lengua de signos.
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La accesibilidad física es la más conocida. 
Nos suena a los bordillos de las aceras o a las escaleras y rampas.
¿Alguien sabe cómo es un baño adaptado para una persona en silla de ruedas?
(Si nadie lo sabe: ) Un baño adaptado debe tener una puerta más ancha para la silla de 
ruedas, más espacio para girar o unas barras para que la persona pueda sujetarse en 
ellas y moverse de la silla a la taza del váter.
¿Qué pasa con los mostradores de las tiendas o los cajeros para sacar dinero que son 
muy altos?
(Dejamos al grupo participar.)  Una persona de baja estatura o en silla de ruedas no 
puede usarlos.
La accesibilidad física no sólo beneficia a las personas en silla de ruedas.
Beneficia a las personas que usan silla de ruedas, muletas, a las personas que tienen 
temblores, personas que tienen movimientos más lentos, personas más bajas, madres y 
padres que usan carritos de bebé…
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¿Qué significa sensorial? (Dejamos responder al grupo.) Significa “de los sentidos”. 
¿Cuáles son nuestros sentidos?
¿A qué personas beneficia la accesibilidad sensorial? (Dejamos participar al grupo.)
La accesibilidad sensorial beneficia a personas ciegas, o con menor visibilidad, personas 
sordas o que oyen poco, personas mudas…
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Cognitiva es una palabra que viene de la familia de palabras de conocimiento.
Se refiere a cómo conocemos, cómo aprendemos.
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Podemos decir que la accesibilidad universal es la suma de cumplir la accesibilidad física, 
sensorial y cognitiva.
Se trata de que todo sea accesible para todas las personas.
En el curso, vamos a hablar la accesibilidad cognitiva pero debemos pensar en todas y 
todos al hacer y adaptar cada cosa.
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En este curso vamos a trabajar en la accesibilidad de entornos que ya existen, que están 
construidos.
¿Pero qué pasa con los entornos nuevos, los que se van a construir?
Lo ideal sería que la accesibilidad esté presente desde el principio, desde el diseño de las 
cosas.
No sólo en este caso en entornos. Deberíamos pensar en hacer accesibles toda las cosas 
desde el principio: películas, libros, leyes, escuelas, etc.
Por eso hablamos de diseño universal.
El diseño universal es mejor, más barato y es más fácil diseñar de forma accesible que 
tener que cambiar y adaptar algo que no se hizo de forma accesible.
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Dejamos que las y los participantes comenten.
¿Os ha llamado algo la atención hasta ahora?
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Esta es la definición más oficial.
Muchas entidades nos hemos puesto de acuerdo para usar esta definición.
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Esta definición tiene una lista muy larga de cosas.
Estos son algunos ejemplos.
¿Sabéis lo que es un proceso?
Un proceso es el camino o los pasos que tienes que dar para conseguir algo.
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Esta es la definición de accesibilidad cognitiva de la web Diccionario Fácil.
Esta web es de Plena inclusión Madrid.

23



En resumen…
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Dejamos que las y los participantes comenten.
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(Las siguientes diapositivas son para debatir.)
¿Nos perdemos por despiste?
¿Nos perdemos porque hay personas con más capacidad que yo para orientarse?
¿Nos perdemos porque están mal las señales? ¿Está bien diseñado el edificio?
¿Es justo que unas personas se orienten mejor y otras se pierdan?
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¿Te sientes feliz? ¿Te da igual?
¿Te sientes triste? 
¿Te enfadas?
¿Sientes confianza o desconfianza?
¿Sientes seguridad o inseguridad?
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¿Alguna vez no has ido a un sitio porque te parecía muy difícil ir?
¿Crees que estamos perdiendo oportunidades porque hay sitios muy complicados?
¿Cuáles son los sitios más difíciles? ¿El cine, el teatro, el hospital, el ayuntamiento…?
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¿Cuáles son vuestros trucos para orientaros?
¿Usas mapas, preguntas a alguien…?
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Recopilamos las principales ideas que han salido en el debate:
si alguien deja de conocer espacios por miedo, sensaciones negativas, vulneraciones de 
derechos…
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Beneficia a todo el mundo por lo que decíamos antes: ¿quién no se ha perdido? ¿quién 
no ha necesitado apoyo? ¿no sería el mundo mejor si fuera más fácil?
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La accesibilidad aparece en la convención y en esta ley española.
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¿A qué os suena la palabra accesibilidad?
Dejamos que las y los participantes comenten.
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¿Cuál es el defecto de la imagen del plano? ¿Qué problema tiene?
El problema es que es un plano difícil con demasiado detalle. Fijaos que se ven hasta los 
baños. Es un plano de evacuación, ¿para qué queremos saber dónde están los baños? La 
solución es poner un plano más sencillo, sólo con la información necesaria. Tenemos 
que evitar la información que sobra.
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¿Cuál es el defecto de esta foto?
El problema es que el cartel rojo está mal ubicado. Además las palabras son difíciles.
La solución es poner el cartel tapando el agujero. También podemos usar palabras más 
fáciles. Por ejemplo: “No uses el contenedor. Lo tenemos que cambiar”.
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Este chico se llama Oscar. Fijaos en el pedal de la puerta. 
Tiene un dibujo de una huella. Significa que, con el pie, tienes que empujar la puerta. 
Eso te ayuda a abrir la puerta.
Es un buen ejemplo de accesibilidad cognitiva: ¿cómo sabes para qué sirve el pedal si no 
tiene la huella?
No es un buen ejemplo de accesibilidad física porque hay un escalón y porque tienes 
que hacer fuerza con el pie para abrir… ¿cómo abre una persona mayor o en silla de 
ruedas?
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Imaginad que voy en autobús a la estación de tren Chamartín. Esta es la parada del 
autobús donde me bajo. Miro a todos lados. No encuentro la entrada a la estación de 
tren.
¿Cuál es la relación espacial con la estación? Veo más fácilmente el cartel de un hotel y 
de una hamburguesería.
No hay cartel señalando por dónde se entra a la estación.
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Esta imagen es de un aeropuerto japonés. Es un buen ejemplo de accesibilidad 
cognitiva.
Fijaos en el suelo: podemos seguir el camino hacia el aparcamiento o el tren. 
Los caminos son más fáciles de seguir que los carteles porque son continuos. A veces, si 
no ves un cartel, te puedes perder.
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Hay muchas formas de hacer el mundo más fácil de entender.
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Esto es importante:
¿Por qué crees que la accesibilidad solo se puede conseguir con la participación de las 
personas con discapacidad?
(Dejamos al grupo contestar.)

46



¿A qué os suena la palabra accesibilidad?
Dejamos que las y los participantes comenten.
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Para mejorar la accesibilidad cognitiva, podemos realizar muchas acciones. 
Además de mejorar los espacios, podemos usar la lectura fácil.
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¿A qué os suena la palabra accesibilidad?
Dejamos que las y los participantes comenten.
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En esta formación vamos a aprender sobre todo a evaluar la accesibilidad cognitiva del 
entorno.
¿A qué os suena la palabra evaluar?
(Dejamos al grupo participar.)
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En esta formación vamos a aprender sobre todo a evaluar la accesibilidad cognitiva del 
entorno.
¿A qué os suena la palabra entorno?
(Dejamos al grupo participar.)
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El entorno es todo lo que nos rodea: una calle o un hospital.
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El entorno también es el pasillo de un ayuntamiento o una biblioteca.
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Dejamos que las y los participantes comenten.
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Dejamos que las y los participantes comenten.
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Dejamos que las y los participantes comenten.
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