Accesibilidad
cognitiva

¢ Como evaluamos
los entornos?

Muchas gracias por asistir. Os vamos a dar un curso sobre cdmo evaluar la accesibilidad
cognitiva de los entornos.



Quiénes somos

Me llamo XXX.

Presentacion de la persona
numero 1 que da la formacion.
Entidad, cargo, aficiones, etc.

www.plenainclusion.org Pagina 2 a
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Quiénes somos

Me llamo XXX.

Presentacion de la persona
numero 2 que da la formacion.
Entidad, cargo, aficiones, etc.
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Nos conocemos

* Hacemos parejas

» Cada pareja se cuenta:
—El nombre

—¢ Te has perdido alguna vez?

» Luego, presentas a tu pareja al grupo
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Guion

* Presentacion de la entidad

 ; Qué es la accesibilidad universal?
* ; Qué es la accesibilidad cognitiva?
* ¢, Como nos influye?

* ;A quién beneficia?

* Ejemplos

www.plenainclusion.org
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Guion

* ;,COomo podemos hacer el mundo mas
facil de entender?

 ;, COmo evaluamos los entornos?

* El cuestionario de evaluacion

* ;, Sobre qué opinamos?
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Presentacion de la entidad

* Arellenar
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¢, Alguna duda?

¢A qué os suena la palabra accesibilidad?
Dejamos que las y los participantes comenten.



¢ Qué es la accesibilidad

universal?




accesibilidad?

;A que os suena...

¢A qué os suena la palabra accesibilidad?
Dejamos que las y los participantes comenten.

10



www.plenainclusion.org

¢Qué entrada os parece mas accesible?

Imagenes: Commons
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Espera, {fueron esos
rasvez?
matones otrasvez?

www.plenainclusion.org

Imagenes: Commons

¢Para qué sirven los subtitulos? ¢ A qué tipo de personas les benefician?
¢Sabéis que los subtitulos son muy utiles para las personas sordas?

¢Sabéis qué es la lengua de signos?

Hay personas sordas que prefieren los subtitulos y otras prefieren la lengua de signos.

12



La accesibilidad fisica nos suena...

Ejemplos:

 Bordillos

» Escaleras y rampas
« Banos adaptados

» La altura de un mostrador o un cajero

www.plenainclusion.org Pagina 13 "

La accesibilidad fisica es la mas conocida.

Nos suena a los bordillos de las aceras o a las escaleras y rampas.

¢Alguien sabe como es un bafio adaptado para una persona en silla de ruedas?

(Si nadie lo sabe: ) Un bafio adaptado debe tener una puerta mds ancha para la silla de
ruedas, mds espacio para girar o unas barras para que la persona pueda sujetarse en
ellas y moverse de la silla a la taza del vater.

¢Qué pasa con los mostradores de las tiendas o los cajeros para sacar dinero que son
muy altos?

(Dejamos al grupo participar.) Una persona de baja estatura o en silla de ruedas no
puede usarlos.

La accesibilidad fisica no sdlo beneficia a las personas en silla de ruedas.

Beneficia a las personas que usan silla de ruedas, muletas, a las personas que tienen
temblores, personas que tienen movimientos mas lentos, personas mas bajas, madres y
padres que usan carritos de bebé...
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La accesibilidad sensorial nos
suena...
Sensorial significa “de los sentidos”
* Braille
* Lengua de signos
« Semaforos con sonido

» Pavimento podotactil
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¢Qué significa sensorial? (Dejamos responder al grupo.) Significa “de los sentidos”.
¢Cudles son nuestros sentidos?

¢A qué personas beneficia la accesibilidad sensorial? (Dejamos participar al grupo.)

La accesibilidad sensorial beneficia a personas ciegas, o con menor visibilidad, personas
sordas o que oyen poco, personas mudas...
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;A que os suena...
accesibilidad cognitiva?

15
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Cognitiva es una palabra que viene de la familia de palabras de conocimiento.
Se refiere a cdbmo conocemos, cdmo aprendemos.
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Accesibilidad universal

accesibilidad fisica

=+

accesibilidad sensorial

+

accesibilidad cognitiva
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Podemos decir que la accesibilidad universal es la suma de cumplir la accesibilidad fisica,

sensorial y cognitiva.
Se trata de que todo sea accesible para todas las personas.
En el curso, vamos a hablar la accesibilidad cognitiva pero debemos pensar en todas y

todos al hacer y adaptar cada cosa.
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Diseno universal o
diseno para todas y todos

En este curso vamos a trabajar en la accesibilidad de entornos que ya existen, que estan
construidos.

éPero qué pasa con los entornos nuevos, los que se van a construir?

Lo ideal seria que la accesibilidad esté presente desde el principio, desde el disefo de las
cosas.

No sélo en este caso en entornos. Deberiamos pensar en hacer accesibles toda las cosas
desde el principio: peliculas, libros, leyes, escuelas, etc.

Por eso hablamos de disefio universal.

El disefio universal es mejor, mas barato y es mas facil disefiar de forma accesible que
tener que cambiar y adaptar algo que no se hizo de forma accesible.
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¢ Alguna duda?

Dejamos que las y los participantes comenten.
¢0s ha llamado algo la atencidn hasta ahora?

19



¢ Qué es la accesibilidad

cognitiva?

20



La accesibilidad cognitiva

es que la caracteristica de los entornos,
productos, bienes, servicios y procesos
que son mas faciles de comprender.

Esta es la definicion mas oficial.

Muchas entidades nos hemos puesto de acuerdo para usar esta definicién.
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Espacios
como una estacion o una biblioteca

Contenidos
como un libro o una pelicula

Productos, procesos y servicios
como una aplicacién o un extintor de incendios

Esta definicion tiene una lista muy larga de cosas.

Estos son algunos ejemplos.

¢Sabéis lo que es un proceso?

Un proceso es el camino o los pasos que tienes que dar para conseguir algo.
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Diccionario

R
oV A

[A]BCDEFGHI! JKLMNRNOPQRSTUVWXY?Z

DICCIONARIO

INICIO > Diccionario > A » accesibilidad cognitva

accesibilidad cognitiva o,

@ Bsuchar

Esta palabra tiene 1 definicién :

1.

1
\Q,
Caracreristica que tienen las cosas, los espacios o los textos que hace que los entiendan
todas las personas. QQ ,
Ejemplo de uso: g g
La lectura fécil es una herramienta de accesibilidad cognitiva. Q *

Esta es la definicidn de accesibilidad cognitiva de la web Diccionario Facil.
Esta web es de Plena inclusion Madrid.
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La accesibilidad cognitiva
es que las cosas sean faciles de entender.

En resumen...
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¢, Alguna duda?

Dejamos que las y los participantes comenten.
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¢;,Como nos influye?
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¢, Por qué nos perdemos
a veces?

Imagenes: ARASAAC J

(Las siguientes diapositivas son para debatir.)

¢Nos perdemos por despiste?

¢Nos perdemos porque hay personas con mas capacidad que yo para orientarse?
¢Nos perdemos porque estdan mal las sefiales? ¢ Esta bien disefado el edificio?
¢Es justo que unas personas se orienten mejor y otras se pierdan?
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;. Como te sientes
cuando te pierdes?

Imagenes: ARASAAC J

¢Te sientes feliz? ¢Te da igual?

éTe sientes triste?

¢Te enfadas?

¢Sientes confianza o desconfianza?
¢Sientes seguridad o inseguridad?

28



;. Como te afecta
si te pierdes?

Imagenes: ARASAAC @'

¢Alguna vez no has ido a un sitio porque te parecia muy dificil ir?
¢Crees que estamos perdiendo oportunidades porque hay sitios muy complicados?
¢Cuales son los sitios mas dificiles? ¢El cine, el teatro, el hospital, el ayuntamiento...?
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;. Como consigo encontrar
lo que buscaba?

Imagenes: ARASAAC *

¢Cudles son vuestros trucos para orientaros?
¢Usas mapas, preguntas a alguien...?
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De todo lo que hemos
comentado hasta ahora...
;. qué conclusiones sacais?

;. Como nos afecta la falta de
accesibilidad cognitiva?

1

Recopilamos las principales ideas que han salido en el debate:

si alguien deja de conocer espacios por miedo, sensaciones negativas, vulneraciones de

derechos...
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¢ A quiéen beneficia?

32



¢, A quién beneficia la accesibilidad
cognitiva?
« Personas con discapacidad intelectual o
del desarrollo
» Personas migrantes y turistas
« Personas analfabetas
« Personas a las que les cuesta escribir o

leer

www.plenainclusion.org Pagina 33 *
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¢, A quién beneficia la accesibilidad
cognitiva?

* Ninas y ninos

 Personas mayores

» Todo el mundo en general

www.plenainclusion.org Pagina 34 4

Beneficia a todo el mundo por lo que deciamos antes: ¢quién no se ha perdido? équién
no ha necesitado apoyo? ¢no seria el mundo mejor si fuera mas facil?
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Es una cuestion de derechos

» Articulo 9 de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de la ONU

» Articulo 23 del Real Decreto 1/2013, del 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de Derechos de las

Personas con Discapacidad y su Inclusion Social
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La accesibilidad aparece en la convencidn y en esta ley espafiola.
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Es una cuestion de derechos

* La accesibilidad es un derecho llave:
nos abre la puerta a otros derechos

« Sin accesibilidad, nos cuesta o no
podemos acceder a la salud, educacion,

cultura, empleo...
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¢, Alguna duda?

¢A qué os suena la palabra accesibilidad?
Dejamos que las y los participantes comenten.
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¢Cual es el defecto de la imagen del plano? ¢ Qué problema tiene?

El problema es que es un plano dificil con demasiado detalle. Fijaos que se ven hasta los
bafos. Es un plano de evacuacion, ¢ para qué queremos saber donde estdn los banos? La
solucién es poner un plano mas sencillo, sélo con la informacidn necesaria. Tenemos
gue evitar la informacidn que sobra.

39
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éCual es el defecto de esta foto?

El problema es que el cartel rojo estd mal ubicado. Ademas las palabras son dificiles.

La solucién es poner el cartel tapando el agujero. También podemos usar palabras mas
faciles. Por ejemplo: “No uses el contenedor. Lo tenemos que cambiar”.

40
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Este chico se llama Oscar. Fijaos en el pedal de la puerta.

Tiene un dibujo de una huella. Significa que, con el pie, tienes que empujar la puerta.
Eso te ayuda a abrir la puerta.

Es un buen ejemplo de accesibilidad cognitiva: ¢como sabes para qué sirve el pedal si no
tiene la huella?

No es un buen ejemplo de accesibilidad fisica porque hay un escalén y porque tienes
gue hacer fuerza con el pie para abrir... ¢écdmo abre una persona mayor o en silla de
ruedas?

41



Imagenes:
Google Street View

www.plenainclusion.org

Imaginad que voy en autobus a la estacidén de tren Chamartin. Esta es la parada del
autobus donde me bajo. Miro a todos lados. No encuentro la entrada a la estaciéon de
tren.

¢Cual es la relacidn espacial con la estacién? Veo mas facilmente el cartel de un hotel y
de una hamburgueseria.

No hay cartel senalando por dénde se entra a la estacién.

42
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Esta imagen es de un aeropuerto japonés. Es un buen ejemplo de accesibilidad
cognitiva.

Fijaos en el suelo: podemos seguir el camino hacia el aparcamiento o el tren.

Los caminos son mas faciles de seguir que los carteles porque son continuos. A veces, si
no ves un cartel, te puedes perder.
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., Como podemos hacer el

mundo mas facil de entender?
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¢ Como mejorar la accesibilidad
cognitiva?

LLectura facil

Videos sencillos

Senales mas claras

Caminos faciles de seguir

Aplicaciones de movil que te apoyan

Personas que te indican

www.plenainclusion.org Pagina 45 *

Hay muchas formas de hacer el mundo mas facil de entender.
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La accesibilidad solo se puede

conseguir con la participacion de
las personas con discapacidad

Esto es importante:

¢Por qué crees que la accesibilidad solo se puede conseguir con la participacion de las
personas con discapacidad?

(Dejamos al grupo contestar.)
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¢, Alguna duda?

¢A qué os suena la palabra accesibilidad?
Dejamos que las y los participantes comenten.
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Lectura facil

Para mejorar la accesibilidad cognitiva, podemos realizar muchas acciones.
Ademads de mejorar los espacios, podemos usar la lectura facil.
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;. Qué es la lectura facil?

» |a lectura facil es una forma de hacer mas
faciles de entender textos o documentos
« También hay pautas para hacer mas

accesibles imagenes o videos
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;. Qué es la lectura facil?

 En Plena Inclusidon usamos
las pautas europeas de

lectura facil

)
www.plenainclusion.org Pagina 50 3
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. Qué es la lectura facil?

« Usamos el logo europeo para
marcar los libros en lectura

facil

www.plenainclusion.org

=
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Ejemplo: la Constitucion Espanola

Articulo 49

Los poderes publicos realizaran una politica de prevision, tratamiento,
rehabilitacidn e integracién de los disminuidos fisicos, sensoriales y
psiquicos, a los que prestaran la atencion especializada que
requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los
derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos.

'™ Articulo 49.

45 La proteccién de las personas con

discapacidad

Las instituciones deben proteger a las personas con discapacidad
y tomar decisiones para que puedan disfrutar todos sus derechos,
estar incluidos en la sociedad y mejorar la situacion de sus vidas.
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Pautas de lectura facll

* Nos informamos sobre las necesidades de
las personas que van a leer el documento

» Usamos las palabras mas faciles

» Si usamos palabras dificiles, explicamos su
significado

» Ponemos muchos ejemplos
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Pasos de la lectura facil

1.Adaptamos el texto, imagenes, disefio,
maquetacion...

2.Validamos con un grupo de personas con
discapacidad

3.Validamos con un grupo de personas expertas
en la materia de la que trata el documento

4 .\olvemos a modificar el texto con todos los
comentarios

www.plenainclusion.org Pagina 54 *

54



¢, Alguna duda?

¢A qué os suena la palabra accesibilidad?
Dejamos que las y los participantes comenten.
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., Como evaluamos

la accesibilidad cognitiva
de los entornos?
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;A que os suena...
evaluar?

En esta formacidn vamos a aprender sobre todo a evaluar la accesibilidad cognitiva del

entorno.
¢A qué os suena la palabra evaluar?
(Dejamos al grupo participar.)
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;, Qué es evaluar?

« Observamos de manera organizada

* Nos ponemos misiones o “usos” a

evaluar

« Usamos lo que aprendemos en esta

formacion

* Usamos nuestra experiencia

www.plenainclusion.org
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;, Qué es evaluar?

* Nos ponemos en el lugar de otras
personas

» Descubrimos los puntos buenos y
también los errores

* Opinamos sobre lo que vemos

* No vale sélo ver lo malo, proponemos
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;, Qué es evaluar?

« Siempre evaluamos algo concreto

» Nos comprometemos

www.plenainclusion.org
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;A que os suena...
entorno?

En esta formacidn vamos a aprender sobre todo a evaluar la accesibilidad cognitiva del

entorno.
¢A qué os suena la palabra entorno?
(Dejamos al grupo participar.)
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www.plenainclusion.org

El entorno es todo lo que nos rodea

: una calle o un hospital.

Imagenes: Commons

‘\
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AL ,..‘.n

Imagenes: Commons
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El entorno también es el pasillo de un ayuntamiento o una biblioteca.
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¢, Alguna duda?

Dejamos que las y los participantes comenten.
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Equipo de evaluacion

65



Equipo de evaluacion

Hay dos papeles principales:

» Grupo de evaluadoras y evaluadores

 Coordinadora o coordinador

www.plenainclusion.org
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Grupo de evaluadoras y
evaluadores
« Persona formada y con experiencia
« Persona con dificultades de
comprension
« Da su opinion: errores y propuestas

* Se pone en la piel de otras personas
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Coordinadora o coordinador

« Persona formada y con experiencia

« Apunta las opiniones

» Recuerda el objetivo

» Elabora el informe con las opiniones del

equipo
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Cuestionario de evaluacion
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Nombre del entorno que evaluamos:

Nombre del uso que evaluamos:

Foto:

Fecha:

Nombre de las evaluadoras y
evaluadores:

www.plenainclusion.org Pagina 70
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Bien

Regular

® © 0

=)
-~
‘v

~

No se
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¢Qué me ha ayudado?

¢{Qué dificultades encuentro?

¢Dénde me pierdo?

www.plenainclusion.org
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¢Qué elementos

me dan informacién?

éQué informacién falta?

éla informacién es clara?,

épor qué?
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www.plenainclusion.org
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¢, Alguna duda?

Dejamos que las y los participantes comenten.
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. Sobre qué opinamos?
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Accesibilidad universal

» ¢ Todas las personas pueden acceder a este

entorno?

» ¢ Una persona con silla de ruedas o baja
usarlo?

« Y una persona ciega?

« ¢ Y una persona sorda?

» ¢ Y una persona mayor?

» Y las nifias y nifios?

www.plenainclusion.org

puede
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Sensaciones

« ¢ COmo te sientes en este espacio?

« ¢ Porque?

« ¢ Sientes confusion, te has perdido,

tienes miedo, estrés, sientes confianza,

seguridad o tranquilidad?

www.plenainclusion.org
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Propuestas

« ¢ Cambiarias algo?
» ¢ Qué pondrias? ; Como seria?

- ¢ Esaidea es facil o dificil?

« ;Se te ocurren otras ideas mas faciles o

mas dificiles?

www.plenainclusion.org
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Comparamos

« Este entorno, jqué tiene en comun y de
diferente con otros entornos similares?
« ¢ Es mejor o peor en accesibilidad? ; Por

qué?
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COomo se usa

* ¢Qué puedes hacer o qué esperan que

hagas en este entorno?

« ¢+ CoOmo vas desde este entorno a otros?

» ;CoOmo vas desde este punto del

entorno a otros puntos?

www.plenainclusion.org
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COomo se usa

« ¢ Hay algun horario o momento en el
gue puedes o0 no puedes moverte desde
este punto a otros?

« ¢Hay algun requisito para desde este

punto a otros?
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Normas

« ¢;Qué normas tiene este entorno?

« ¢ Qué personas pueden o suelen usar
este entorno?

« ¢ Puedo participar y usar en este entorno

igual que otras personas?
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Laberinto

« ¢Por qué te pierdes?

« +Qué te confunde?

« Sientras y no quieres perderte, s qué

propones?

www.plenainclusion.org
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Diseno claro

» ¢ Qué te estorba o te impide que puedas
encontrar lo que buscas?

» ¢ Cuales son las formas y colores que te
orientan?

» ¢ Por qué te llaman la atencion o te atraen?

» ¢ Estan bien colocados? ;Donde los
cambiarias?
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Senales

« ¢Quieres que haya varias indicaciones?
¢ 0 no?
« ¢ Cuantas hay que poner?

« ¢+ En qué parte del recorrido?
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¢ Alguna duda?

87



Senales

« ¢;Hay senales? ;Sobre qué informan?

« ¢Ayudan?

» ¢ Quieres que haya varias indicaciones?
.0 no?

« ¢Cuantas hay que poner?

¢ En qué parte del recorrido?
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Lectura facil

» Las senales, carteles, informacion...

;puedes leerlos?
* :Se entienden?
» Los dibujos y pictogramas, ¢ se

entienden?

www.plenainclusion.org
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Marcas y obstaculos

* ¢Hay alguna marca en el camino que te
orienta?

» ¢Hay algo que te impide continuar?

* ¢ Qué colocarias?

» Si hay varios caminos, ;donde

colocarias la informacion?
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Ambiente

« ¢Hay algo en el ambiente que ayuda o
molesta?
* ¢ Qué te parece la luz?

» ;Qué te parece el sonido?
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Las otras personas

« ¢CoOmo se comportan las personas en
este entorno?

+ ¢Como me tratan las personas del
entorno?

» ¢Ayudan, distraen?

» ¢Puedo pedir ayuda?
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Las otras personas

« ¢Saben explicarme bien las cosas si
pido ayuda?

« ¢Puede mi persona de apoyo utilizar el
entorno y apoyarme en él?

« ¢ Deberia este entorno facilitar personas

de apoyo?
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Tiempo

« ¢ Tengo el tiempo que necesito para usar
este entorno o moverme por él?

» ¢ El horario es adecuado?
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Sobre mujeres y hombres

» ¢ Hay diferencias de uso en este espacio para
mujeres y hombres? ; Son equitativas?

» ¢ Hay un disefio diferente para mujeres y
hombres? ; Es necesario?

+ ¢ El disefio me representa como mujer o como
hombre? ; Es adecuado?

» ¢ Hay normas diferentes para mujeres y
hombres? ; Son adecuadas?
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Entrevistamos
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A usuarias y usuarios

« ¢ Te perdiste la primera vez que viniste
al espacio?

» ¢ Te costd mucho aprender donde estan
los espacios?

« ¢+ Como te hace sentir este espacio?

www.plenainclusion.org Pagina 97 *

97



A usuarias y usuarios

« Cuando pides informacion, ;te enteras
de lo que te dicen?

» ¢ Entiendes los documentos y folletos
que te dan en el espacio?

« ¢ Te gustaria anadir algo mas?
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¢, Alguna duda?

Dejamos que las y los participantes comenten.
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Contacta

Persona 1

persona@correoemail.org

Persona 2

persona2@mailcorreo.org

www.plenainclusion.org
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iGracias!
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