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Para que serve esta guia?

Este documento explica os servizos de emerxencia social
que podes encontrar en Ourense.




Os servizos de emerxencia social

son concellos e asociacions

que axudan as persoas que tenen problemas graves
e gue necesitan axuda urxente.

Estas persoas estan en situacion de emerxencia social.

As persoas en situacion de emerxencia social
poden ser por exemplo:
Persoas que tenen poucos cartos para vivir e para comer.

Persoas que sofren discriminacion.

Unha persoa sofre discriminacion

cando a tratan peor por ter discapacidade,
por ser doutro pais ou por pensar diferente.
Persoas que consumen algunha droga.

Mulleres vitimmas de violencia de xénero.

As persoas en situacion de emerxencia social
necesitan axuda urxente

por exemplo para comer,

para ter tratamento contra as drogas

Ou para ter un sitio onde durmir.




Case todos os servizos de emerxencia social son gratis
pero alguns servizos costan poucos cartos.

Todas as persoas poden usar
0OS servizos de emerxencia social
cando 0s necesitan.

Para utilizar os servizos de emerxencia social
as persoas necesitan saber
onde estdn estes servizos e como funcionan.

Algunhas persoas con discapacidade intelectual
ou do desenvolvemento
poden necesitar os servizos de emerxencia social.

Por iso, este documento estd escrito en lectura facil.
A lectura facil € unha forma de escribir textos
para que sexan Mais faciles de entender.




Explicamos os diferentes tipos de servizos de emerxencia social
que podes encontrar na cidade de Ourense.

Cada servizo ten unha cor diferente.




E Axudas para o aseo

Axudas para as persoas
i y que consumen drogas
4

Axudas para mulleres
@ Oficinas de axudas para
persoas doutro pais



Como podes pedir
un servizo de emerxencia social?

Para pedir un servizo de emerxencia social
durante a pandemia do coronavirus
tes que seguir os seguintes paAsos:

Pensa ben a axuda que queres pedir.

% Paso I:
9

A A Tes gue explicar ben a axuda que necesitas
as persoas do servizo de emerxencia social.

Paso 2:

Chama por teléfono
ao servizo de emerxencia social que necesitas

para pedir unha cita.

N, .
O servizo de emerxencia pode tardar en contestarche

porque moitas persoas necesitan axuda.

VA Alguns servizos de emerxencia social
PECHADO :
poden estar pechados polo coronavirus.




Paso 3:

Vai 6 servizo de emerxencia social
o dia e a hora da tda cita.

Tes que levar posta unha mascara
e cumprir a normas de hixiene polo coronavirus.

Tamén tes que levar o teu DN,
o teu NIE ou o teu pasaporte.

O NIE € o DNI para persoas doutros paises.

Paso 4:

Nalguns servizos de emerxencia social
faranche unha entrevista
para preguntarche pola tda situacion.

Tameén poden pedirche outros documentos

por exemplo a cartilla do paro ou a declaracion da renda.
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Oficinas de informacion

Nas oficinas de informacion explicanche
0S pasos que tes que dar
para pedir as axudas de emerxencia social.

Os concellos tefien estas oficinas de informacion.
As traballadoras e traballadores sociais dos concellos
son as persoas que che dan a informacion

sobre as axudas de emerxencia social.

Moitas asociacions tamén dan informacion

sobre estas axudas

por exemplo Caritas ou Cruz Vermella.




Oficinas de informacioén

Unidade Interdisciplinar
de Intervencion Social A Ponte

RUa Eulogio Gomez Franqueirq, 43,
3° andar.

L) 988511907

Horario:
Luns a venres
) de 8:00 da maid a 3:00 da tarde

Unidade Interdisciplinar
de Intervencion Social Casco Vello

o RUa Coldn, 18-20.

) 988393107

Horario:
@ Luns a venres
) de 800 da mafé& a 3:00 da tarde




Ourense

Unidade Interdisciplinar
de Intervencion Social Centro

RUa Bernardo Gonzdlez Cachamuifig,
11-13 baixo.

_) 988782 914

Horario:
@ Luns a venres
) de 800 da mafd& a 3:00 da tarde

Unidade Interdisciplinar
de Intervencion Social Couto

Q RUa Francisco de Moure, 2 baixo.

_|) 988220856

Horario:
Luns a venres
") de 800 da mand a 3:00 da tarde




Oficinas de informacioén

Caritas Ourense
o Praza Bispo Cesareo, s/n.

_J) 988236 819

Horario:
Luns a xoves
) de 8:30 da mand a 2:00 da tarde

e de 4:.00 a 7:00 da tarde

Venres
de 8:30 da mand a 2:00 da tarde

Cruz Vermella
o RUa Diaz de la Banda, 40.

L) 988222 484

Horario:

ﬁ‘ Luns a venres

) de 8:00 da mand a 3:00 da tarde

e de 5:00 a 7:00 da tarde




Ourense

APES Prevencion e Educacion Social
Q Marcelo Macias, 26 baixo.

_) 988107 629

Horario:
a. Luns a venres
- de 9:00 da mand a 2:00 da tarde

e de 4:.00 a 5:30 da tarde
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Lugares para durmir

Son unha axuda para as persoas

gue non tenen onde vivir.

Neles podes durmir, almorzar

e cear durante uns dias.

Tamén podes lavarte e lavar a tda roupa.
Os lugares para durmir poden ser:

Albergues:
Podes ir ao albergue o dia que o necesites.
Alguns albergues pidenche un certificado médico

para poder entrar.

Fogares e residencias:

Para entrar nos fogares e residencias
as profesionais destes servizos
valoran a tda situacion

e deciden se che dan unha praza.

Cada lugar decide o numero de dias que podes estar nel.




Lugares para durmir




Ourense

Fogar do Transelnte
9 Praza do Trigo, 1.

__) 988230765

Horario:
ﬁ. Entrada, luns a domingo
! de 8:00 da tarde a 10:00 da noite.
Saida do albergue,
9:00 da mana.
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Axudas para comer

As axudas para comer son:

« Comedores:

Podes ir a buscar comida 6s comedores
pola mana ou a mediodia.

Agora non podes comer no comedor,
na maioria tes que comer fora.

» Reparto de bebida quente e comida:

Algunhas asociaciéons dan bebida quente e algo de comer
polas manas e polas tardes.
Tes que ir @ asociacion e pedir a bebida e a comida.

* Reparto de alimentos:

Algunhas asociacions reparten alimentos sen preparar
cada 15 ou 20 dias.

Tes que ir & asociacion e anotarte

para recibir os alimentos.

Algunha asociacion vaiche pedir algun documento
para anotarte.




Axudas para comer

Comedor Social de Céritas
Q Paseo Mestre Vide, 2.

) 988512235

Horario:
ﬁ. Luns a domingo
) de 1:00 a 2110 do mediodia

Calor-Café
do Comité Cidadéan AntiSida

Q RUa Pena Trevinca, 22. S6tano 2°.

__|) 988233000

Horario:
Luns a venres
") de 9:00 da maid a 3:00 da tarde




Ourense

Sociedade San Vicente de Paul
Ourense

o RUa Alfonso X el Sabio, 19 baixo.

) 667510 879

Horario:
ﬁ: Consultar horarios
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Roupeiros

Os roupeiros son lugares que reparten roupa gratis.

Algunhas asociacions danche a ti as prendas de roupa.

Noutras asociacions danche un vale
para cambialo por roupa nas suas tendas

por exemplo Caritas.




Roupeiros




Ourense

Roupeiro Social Caritas
Q Praza 1000, Bloque 8 baixo.

_J) 988 603 644

Horario:
ﬁ. Luns a venres
) de 9:00 da mafd a 1:00 da tarde
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Axudas para o aseo

Algunhas asociaciéns tenen duchas,
produtos de aseo
e lavandaria para lavar a roupa.

Outras asociacions tamén reparten preservativos
ou cambian xiringas usadas por Xiringas Novas.

Estas axudas son sobre todo
para persoas que viven na rda.




Axudas para o aseo




Ourense

Fogar do Transelinte
Q Praza do Trigo, 1.

L)) 988230 765

Horario:
ﬁ. Consultar horarios
()
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Axudas para as persoas que consumen drogas

Algunhas asociacions axudan
as persoas que consumen drogas
a deixar as drogas.

I Outras asociacions axudan a estas persoas
N a buscar traballo, facer cursos
Ou a solucionar os seus problemas coa xustiza.




Persoads gque consumen dI‘OgC]S

Unidade de Condutas Adictivas
Hospital Santa Maria Nai

I o RGa Ramon Puga, 52-56.

L)) 988369 828/ 988 369 829

Horario:
: Luns a venres
de 9:00 da mand a 2:00 da tarde

Centro Asistencial As Burgas
Q RUa Ramon Puga, 52.

L)) 988369 828/ 988 369 829

Horario:
ﬁ. Luns a venres
a de 9:00 da mand a 2:00 da tarde

ATOX asociacion ourensand
de axuda ao toxicomano

o RUa do Paseo, 15.

g)) 088 372 253 [ 988 374 657
698 148 968

Horario:
g‘ Luns a venres
()

de 8:30 da mand a 2:30 da tarde




Ourense

Proxecto Home Ourense
Q Pazo de Guizamonde, s/n.

’) 988 371192

Horario:

Luns a venres
de 9:30 da mand a 1:30 da tarde
e de 4:00 a 7:00 da tarde.

Narcéticos Anénimos
Q RUa Santa Teresitg, 2A. Parroquia.

») 619 749 046
Horario:
‘ Luns, mércores e venres
ds 8:00 da noite.

Cadabullo
o Avenida da Habanag, 24.

*) 988 686 374

Horario:
‘ Consultar horarios
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Axudas para mulleres

As axudas
para as mulleres que sofren violencia de xénero son:
[ + Informacion e apoio para pedir axudas econdmicas.

« Acompanamento a poner unha denuncia na policia,
NOS XUizos ou para ir s meédicos.

« Casas de acollida para vivir.




Axudas para mulleres

Centro de Informacion as Mulleres
Q RUa do Ensino, 24.

’) 988 393 191
Horario:
G Luns a venres
de 8:30 da mand a 2:30 da tarde

Centro Alumar
9 Praza Eironcifio dos Cabaleiros, 1C.

') 988 244 650

Horario:
Luns a xoves
() de 8:30 da mafd a 3:30 da tarde,

e de 4:00 a 7:00 da tarde.

Venres
de 8:30 da mand a 3:00 da tarde




Ourense

Fundacion Amaranta
o RUa do Progreso, 121,

Q’) 988 371154
680 107 945. Podes chamar
a este nUmero a calquera hora

Horario:
() Luns a xoves
()

de 8:00 da mand a 6:00 da tarde.

Venres
de 8:00 da mand a 2:00 da tarde
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Oficinas de axudas para persoas doutro pais

Estas oficinas axudan &s persoas doutros paises a:
« Conseguir un NIE.

O NIE & un DNI para persoas doutros paises.

uuu « Facer cursos para poder traballar.

« Buscar traballo.

« Conseguir unha vivenda.

Tamén axudan as persoas que escapan do seu pais

e piden proteccion a Galicia.




Persoas doutro pais
Programa de Atencion a Inmigrantes

Q Bispo Carrascosa, 8 baixo.

L)) 988388133

Horario:
ﬁ: Martes e xoves con cita previa.




Ourense

Fundacion Juan Sofiador
Programa Teranga

Q RUa Pena Trevinca, 8 baixo.

[]) 98851674
636 964 509

Horario:
Q‘ Luns a venres
- de 9:30 da mand a 1:30 da tarde.

Martes de 4.00 a 7:00 da tarde.




Esta guia fixose desde o programa de Collendo impulso cara a inclusion
de FADEMGA Plena inclusion Galicia.

FADEMGA Plena inclusion Galicia € unha federacion que apoia
a persoas con discapacidade intelectual e as stas familias.

O programa de Collendo impulso quere axudar
as persoas con discapacidade intelectual

que estdn en risco de exclusion social.




FADEMGA Plena inclusion Galicia

o Via Pasteur, 53. Poligono do Tambre.
Santiago de Compostela

[J» 981519 650

ﬁ. Horario: De luns a venres
a De 9:00 da maid a 2:00 da tarde e de 4:00 a 7:00 da tarde

FADEMGA Plena inclusion Galicia
Ourense

Q RUa a Granxaq, 54, Ourense
[J» 988391352

@ Horario: De luns a venres
() De 9:00 da mand a 2:00 da tarde e de 4:00 a 7:00 da tarde







