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Presentacion del proyecto:

Construimos Comunidades Accesibles en
O Carregal

En FADEMGA Plena inclusion Galicia hemos desarrollado el pilotaje del proyecto Construimos Comunidades
Accesibles en el barrio de O Carregal (Betanzos). Se trata de un proyecto piloto que busca mejorar la
accesibilidad cognitiva de los barrios, haciendo que sean mas comprensibles, inclusivos y participativos para
todas las personas, especialmente para aquellas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

Para desarrollar el proyecto hemos conformado un equipo de exploracion diverso, integrado por una profesional
de FADEMGA, dos profesionales y tres personas con discapacidad de Fundacidon Hospitalarias Betanzos, un
agente comunitario —concejal de juventud e innovacién, formacién y empleo, deportes y participacion ciudadana del
Ayuntamiento de Betanzos y un vecino del barrio (exconcejal del ayuntamiento de Betanzos).

El compromiso del proyecto es que todo el equipo reciba formacion especifica en tres herramientas clave:
Mapeo Comunitario, Escucha Comunitaria y Co-creacion, y ponga en practica cada herramienta aprendida en su
propio territorio.

Un proyecto comunitario y transformador

Con este proceso estamos tejiendo redes en el barrio, generando un espacio de encuentro donde distintas
voces se reconocen y buscan soluciones compartidas. La metodologia nos permite escuchar, mapear y co-crear,
es decir, entender mejor el barrio y dar pasos reales hacia mejoras que favorezcan la comprension y la
participacion de toda la vecindad.

En definitiva, Construimos Comunidades Accesibles en O Carregal es un ejemplo de que sembrar cambio social
desde lo local es posible, y de que cuando una comunidad se construye de manera inclusiva, se convierte en un
espacio donde todas las personas podemos comprender, participar y sentirnos parte.



Presentacion de la herramienta de mapeo
comunitario

1. Desarrollo de la herramienta de mapeo comunitario

La herramienta de mapeo comunitario consiste en analizar presencialmente un barrio concreto del territorio, en
este caso el barrio de O Carregal (Betanzos), utilizando un mapa de la zona con las zonas relevantes
sefializadas y un documento de preguntas para identificar recursos, servicios y espacios significativos desde la
mirada de la accesibilidad cognitiva. Con toda la informacidon recogida elaboramos un documento detallado
sobre las necesidades de accesibilidad cognitiva detectadas en el barrio.

Este trabajo puso en evidencia tanto aspectos positivos ya existentes como aquellas dificultades que limitan la
comprension y la participacion plena en la vida del barrio.

En términos generales, los resultados apuntan a la necesidad de reforzar los apoyos visuales y cognitivos en
multiples ambitos. Desde la sefializacion de calles y servicios hasta la informacion presente en edificios
publicos, instalaciones deportivas, sanitarias y comerciales. Se observa una falta de recursos que faciliten la
orientacion, la comprension de normas y horarios o el acceso autbnomo a los diferentes espacios.

Aun asi, también encontramos puntos fuertes: algunos servicios cuentan con elementos identificativos visibles,
accesos adaptados para personas con movilidad reducida o esfuerzos por reunir la informacion de uso en un
mismo lugar. Sin embargo, la ausencia de apoyos visuales validados, pictogramas o materiales en lectura facil
sigue siendo la tdénica general, lo que confirma la importancia de avanzar hacia entornos mas amables y
comprensibles para todos.

Este primer analisis nos ofrece una vision global de la situacion del barrio en materia de accesibilidad cognitiva
y marca la base sobre la que trabajar en las siguientes fases del proyecto.

A continuacion, mostramos el mapa de la zona analizada.
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2. Resultados del proceso del mapeo comunitario

A continuacion, presentamos de forma detallada los hallazgos obtenidos espacio por espacio, siguiendo el guién
que utilizamos en el Mapeo Comunitario.

PABELLON

Acceso desde la calle

DESCRIPCION

El edificio esta cerrado y solo se abre para eventos deportivos o para entrenamientos de
diferentes clubs deportivos del pueblo.

Acceso al edificio accesible para personas con movilidad reducida, pero las sillas de ruedas no
pueden acceder a las gradas.

Todas las puertas exteriores son iguales.

PUNTOS FUERTES

Cuenta con acceso para personas con movilidad reducida.

RECOMENDACIONES

Destacar la puerta de la entrada, afiadir los horarios del pabellon o las normas de uso del mismo.

Seiialética

DESCRIPCION

En el interior del pabelldn los diferentes espacios no estan sefializados o lo estan de forma
inadecuada: folios en la pared, sefales no comprensibles (pictograma de mantenimiento),

sefalizacidn sin apoyo visual. Falta informacién sobre las ubicaciones y puntos estratégicos
(bafios, gimnasio, vestuarios, pista deportiva...)

PUNTOS FUERTES

El pabelldn municipal esta identificado de forma clara desde el exterior.

RECOMENDACIONES

Afadir apoyo visual (imagenes) a la identificacion exterior del pabelldn, sefializar los espacios
internos, utilizar sefalética validada con apoyo visual, colocar un directorio sobre los espacios por
cada planta. En la puerta de la entrada, anadir los horarios del pabelldn o las normas de uso
del mismo.

Informacion que presenta y como la presenta

DESCRIPCION
La informacion que aparece en el interior del pabellén son normas de uso, mayoritariamente en
folios en las paredes.

RECOMENDACIONES

Recoger las normas de uso en un mismo espacio por planta. Adaptar a lectura facil las normas, usar
apoyo visual en las normas del espacio.



Evaluacion de la accesibilidad cognitiva

PISCINA CUBIERTA

Acceso desde la calle

DESCRIPCION

El acceso a la piscina es lateral y existe acceso para personas con movilidad reducida hasta la
piscina.
En la entrada de la piscina existe informacion sobre el horario de uso de la instalacion.

PUNTOS FUERTES

Cuenta con acceso para personas con movilidad reducida.
Seialética

DESCRIPCION

La piscina cubierta no esta identificada desde el exterior.

RECOMENDACIONES

Identificar el edificio de la piscina con apoyo visual.

Informacion que presenta y como la presenta

DESCRIPCION

En el interior de la piscina existe informacién sobre la normativa de uso de la piscina, del
gimnasio, de los cursos de natacién, recomendaciones de primeros auxilios, teléfonos de
interés... generando demasiado ruido vidual. La informacién no es facilmente comprensible y
existen indicaciones que no se entienden.

PUNTOS FUERTES

Se ha hecho un esfuerzo de recoger la maxima informacién en un mismo sitio aunque
también hay informacion en otros espacios del servicio.

RECOMENDACIONES

Presentar la informacién esencial que necesita el usuario, explicar la informacién en lectura fécil,
ayudar a la comprensién de la informacién con apoyos visuales.



GIMNASIO

Acceso desde la calle

DESCRIPCION

El acceso al gimnasio es desde la entrada de la piscina y no tiene acceso para personas con
movilidad reducida.
La puerta esta cerrada.

No aparece informacién sobre el horario del gimnasio.

RECOMENDACIONES

Identificar claramente la puerta del gimnasio y el horario del mismo.
Seiialética

DESCRIPCION

El gimnasio no esta identificado desde el exterior, ni desde el acceso a la piscina.

RECOMENDACIONES

Identificar el gimnasio con apoyo visual, afiadir sefializacidon del gimnasio desde la piscina.
Explicar cdmo se llega al gimnasio desde la entrada de la piscina.

Informacion que presenta y como la presenta

DESCRIPCION

Antes de la puerta de entrada del gimnasio existe informacion sobre la normativa de uso de la
piscina, del gimnasio, de los cursos de natacién, recomendaciones de primeros auxilios,
teléfonos de interés... generando demasiado ruido vidual.

La informacion no es facilmente comprensible y existen indicaciones que no se entienden.
Aparecen pictogramas que no se entienden.

RECOMENDACIONES

Presentar la informacion esencial que necesita el usuario, explicar la informacion en lectura facil,
ayudar a la comprension de la informacion con apoyos visuales.



Evaluacion de la accesibilidad cognitiva

CENTRO DE SALUD

Acceso desde la calle

DESCRIPCION

El centro de salud cuenta con una entrada principal que no se identifica claramente.

Es accesible para personas con movilidad reducida, pero no esta sefializado el acceso accesible,
ni la forma de llegar a la plaza de vehiculos para personas con movilidad reducida que hay delante de
la entrada del centro de salud.

El acceso en coche para personas con movilidad reducida es complicado y mal identificado.
Existe una rampa exterior con desnivel y sin identificar.

PUNTOS FUERTES

Acceso para movilidad reducida, plaza reservada para movilidad reducida.

RECOMENDACIONES

Identificar claramente la puerta del centro de salud y el horario del mismo.

Afadir un pasamanos a la rampa exterior.

Seializar el acceso accesible y la forma de llegar a la plaza de vehiculos para personas con movilidad
reducida.

Senalética

DESCRIPCION

La identificacion del edificio es de pequefio tamafio y esta detras de unos arboles.

PUNTOS FUERTES

La sefial de urgencias se identifica facilmente.

RECOMENDACIONES

Identificar claramente el edificio como centro de salud.



PISCINA CUBIERTA

Acceso desde la calle

DESCRIPCION

En la puerta de la piscina aparece una sefializacion referida al Club Triatlon de Betanzos.
En la entrada no hay informacién sobre los horarios de la piscina, normativa, coste etc.

RECOMENDACIONES

Afadir informacion sobre horarios de la piscina en el acceso de la misma.
Cambiar de sitio la sefializacién sobre el Club Triatléon de Betanzos.

Senalética

DESCRIPCION

La piscina descubierta esta sefializada con letra grabada en el muro exterior, la letra es de poco
tamafio y estd poco contrastada.

La identificacion de la piscina no tiene apoyo visual.

La entrada a la piscina no esta sefializada como entrada.

RECOMENDACIONES

Sefializar la piscina con letras grandes a lo largo de la pared horizontal y acompaiiar con el
pictograma de la piscina.

Cambiar de lugar la sefializacion del Club de Triatlon de Betanzos porque se confunde con la
sefializacion de la piscina.

Sefalizar la puerta de la entrada como entrada.

Informacion que presenta y como la presenta

DESCRIPCION

En la parte exterior de la piscina descubierta no hay informacion sobre horarios, normas, costes
de la piscina.

RECOMENDACIONES

Recoger informacién sobre las normas de funcionamiento de la piscina descubierta.



Evaluacion de la accesibilidad cognitiva

FARMACIA

Acceso desde la calle

DESCRIPCION

La entrada se identifica claramente pero no aparece el horario (el horario se muestra de forma
alterna en la cruz de la farmacia pero el formato no es accesible). El horario de urgencias esta
expuesto en la ventanilla de urgencias.

RECOMENDACIONES

Anadir el horario de la farmacia en el exterior de la entrada de la misma.

Seiialética

DESCRIPCION

La farmacia se identifica a mayor distancia porque esta sefializada con una cruz verde de
bastante tamaiio.

PUNTOS FUERTES

A las personas de la farmacia no les consta que las personas tengan dificultades para encontrar
la farmacia.

RECOMENDACIONES

La cruz verde deberia estar colocada de forma mas saliente del edificio y mostrar la informacion de
forma estatica.

GUARDIA CIVIL

Acceso desde la calle

DESCRIPCION

Falta identificacion de la entrada al edificio y de la entrada para los vehiculos. Desde la acera
tampoco se ve el horario de acceso al edificio.

Seiialética

DESCRIPCION

El propio edificio no esta identificado. La identificacion que existe del edificio es de pequefio
tamano, no contrasta demasiado, tampoco existe apoyo visual para la identificacion. Esta colocada
en la pared de cierre de los edificios de la Guardia Civil.

Informacion que presenta y como la presenta

PUNTOS FUERTES

El edificio tiene un color diferente, en el exterior de los edificios podemos ver varias banderas.



CORREOS

Acceso desde la calle

DESCRIPCION

Acceso para personas con movilidad reducida.

RECOMENDACIONES

Identificar claramente la puerta de acceso al edificio.
Seifialética
DESCRIPCION

El edificio se identifica desde el exterior porque esta identificado con texto, apoyo visual y color.

PUNTOS FUERTES

Correos tiene un cartel de gran tamano visible desde bastante distancia.

CRUZ ROJA

Acceso desde la calle

DESCRIPCION

Las puertas del edificio estan cerradas.

RECOMENDACIONES

Identificar claramente la puerta de acceso al edificio.

Seiialética

DESCRIPCION

El edificio se identifica desde el exterior porque esta identificado con texto y apoyo visual tanto en
la pared central como en la pared lateral.

RECOMENDACIONES

Aumentar el tamafio del cartel de identificacion del edificio.

Informacion que presenta y como la presenta

DESCRIPCION

No existe ningun tipo de informacién de que el edificio ya no estd en uso y que sélo es un
almacén.
Tampoco existe informacion sobre cdmo ir a la nueva sede de la Cruz Roja.

RECOMENDACIONES

Recoger en un sitio claramente visible la informacién de que el edificio es un almacén vy dirigir a
las personas a la nueva sede.



Evaluacion de la accesibilidad cognitiva

PABELLON ABIERTO

Acceso desde la calle

DESCRIPCION

El acceso al espacio es abierto y libre.
Senalética

DESCRIPCION

El espacio no estd identificado desde el exterior

Informacion que presenta y como la presenta

DESCRIPCION

No existe informacion sobre las normas de uso del espacio.

CONSIDERACIONES GENERALES

» No existe sefalizacion para los viandantes sobre los edificios y espacios del barrio.
+ No existen en el barrio sefiales que nos ayuden a llegar a cada servicio del pueblo.

» Existen sefales de trafico que indican la direccion de varios edificios del barrio en uno de los
accesos de entrada/salida del pueblo.



Presentacion de la herramienta

de escucha comunitaria:

1. Desarrollo de la herramienta de escucha comunitaria

La Escucha Comunitaria es una herramienta fundamental dentro del proyecto Construimos Comunidades
Accesibles. Su finalidad es abrir un espacio de didlogo directo con la vecindad y los agentes del entorno
para recoger de primera mano cémo perciben y utilizan los servicios, recursos y espacios del barrio, y qué
barreras encuentran en su dia a dia en relacidén con la accesibilidad cognitiva.

En Galicia, tras recibir la formacidon especifica,
organizamos una sesion de escucha en el barrio de O
Carregal (Betanzos). Para convocar a la comunidad
elaboramos un cartel divulgativo, que se difundié en la
comunidad.

La convocatoria tuvo una amplia acogida: participaron 27
personas, entre ellas personas con discapacidad intelectual o
del desarrollo vinculadas a Fundacion Hospitalarias Betanzos,
vecinos y vecinas mayores del municipio, la trabajadora
social del Centro de Mayores de Betanzos, familias,
representantes de equipos deportivos locales y el propio
equipo de exploracion.

La sesion comenzd con una breve presentacion sobre qué
significa la accesibilidad cognitiva, con el fin de que todas
las personas asistentes comprendieran el marco del
proyecto y el sentido de la actividad.

MOVESTE POLO BARRIO DE
0 CARREGAL?

¥ Buscimoste!

FADEMCA
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A continuacion, se trabajo con un conjunto de preguntas orientadas a identificar:

« Qué edificios y espacios resultan mas faciles o mas dificiles de entender.
+ Ddnde se pierden las personas que visitan por primera vez el barrio.

* Qué recursos son mas utilizados por la comunidad.
* Qué tareas cotidianas resultan mas dificiles de realizar.

¢ Qué propuestas podrian hacer el barrio mas facil y accesible.

Este proceso de escucha nos permitié ampliar y contrastar la informacion recogida en el mapeo
comunitario, incorporando la experiencia directa de quienes viven, trabajan o transitan cada dia por O

Carregal.

Gracias a la Escucha Comunitaria, logramos que las voces diversas del barrio —personas con
discapacidad intelectual, mayores, familias, profesionales y representantes de asociaciones— se pusieran
en comun, generando una vision compartida de las necesidades y de las posibles mejoras.




2. Resultados del proceso de escucha comunitaria

A continuacidn, presentamos los resultados de esta sesion de escucha comunitaria, que suponen un paso
clave hacia la co-creacion de propuestas de cambio concretas para el barrio de O Carregal.

éCuales son los edificios del barrio que tienen una identificacion facil de entender?

Farmacia
Polideportivo

Correos

Eroski

Cerveceria as Galeras
Taller mecanico

éQué edificio o espacio del barrio te parece el mas dificil de entender?

Centro sanitario
Piscina descubierta
Guardia civil
Bomberos forestales

éDonde se pierden las personas que vienen al barrio por primera vez?
Las personas que vienen por primera vez al barrio tienen problemas para encontrar el hotel que esta en

el

barrio. Se pierden porque el hotel tiene un cartel en lo alto del edificio. Se enciende por la noche y es

mas facil de ver.

éQué espacio o edificio crees que usan mas las personas que vienen al barrio?

Centro de Salud

Farmacia

Cafeteria

Campo de fatbol
Pasatiempo y parque infantil.

éComo podemos conseguir que el barrio de O Carregal sea mas facil?

Podemos conseguir que el barrio sea mas facil con una buena senalizacion.

Podemos sefializar el aparcamiento (se recomienda en redes sociales aparcar alli cuando hay
eventos en Betanzos).

Mejorar la sefializacién del polideportivo y de la piscina.

Poner sefiales en el centro de salud porque no existen. Sefializar cdmo se tiene que entrar en
urgencias del centro de salud. Explicar el procedimiento para utilizar la maquina de los nUmeros de
cita del centro de salud. Que la maquina de citas no dé nimeros aleatorios.

Explicar el funcionamiento de la tarjeta del bus.

Mejorar la informacion de los supermercados, los nimeros no se ven bien, es dificil saber dénde
estan los alimentos porque cambian su ubicacidn muchas veces. Apoyar visualmente las zonas de
los supermercados. Los precios son dificiles de entender, los porcentajes no se entienden bien. No
estan identificadas las salidas de emergencia.

éQueé tareas que hacemos en el barrio son dificiles de entender?

Utilizar la piscina y el gimnasio.

Ir a urgencias en el centro médico.

Utilizar la maquina de las citas en el centro sanitario.
Comprar en el supermercado.

Utilizar la tarjeta del bus.



Presentacion de la herramienta
de co-creacion:

1. Desarrollo de la herramienta de co-creacion

La Co-creacion es la tercera herramienta del proyecto Construimos Comunidades Accesibles. Tras haber
realizado el mapeo del barrio y la escucha comunitaria, la co-creacién nos permite dar un paso mas: disefiar
de forma colectiva soluciones y propuestas de mejora que respondan a las necesidades detectadas.

En Galicia, el proceso de co-creacion concluyd con la decision de mejorar la accesibilidad cognitiva del
Centro de Salud de Betanzos, espacio que la propia comunidad habia sefialado previamente como uno de
los mas utilizados y, al mismo tiempo, como uno de los que presenta mas dificultades de comprension:
desde la identificacion de la entrada a Urgencias hasta el uso de la maquina expendedora de turnos o la
orientaciéon dentro del edificio.

El objetivo de esta fase fue elaborar de manera conjunta un plan de trabajo para evaluar en detalle la
accesibilidad cognitiva del centro sanitario y redactar un informe de recomendaciones de mejora.

La co-creacion nos permitié asi pasar de la observacién y la recogida de opiniones a la accién colaborativa,
construyendo propuestas concretas que ponen en el centro el derecho de todas las personas a comprender
y participar plenamente en su comunidad.

2. Proceso y acuerdos de la sesion de co-creacion

A continuacidn, teniendo en cuenta el analisis realizado con las herramientas explicadas en los anteriores puntos,
presentamos el proceso seguido y los acuerdos alcanzados en esta sesién de co-creacion:

NOMBRE DEL PROYECTO

Evaluacion de la accesibilidad cognitiva del centro de salud de Betanzos

EXPLICACION DEL PROYECTO

En la sesidn de escucha comunitaria se ha identificado el centro de salud como el espacio al que acuden mas
personas en el barrio. También se han sefialado diferentes dificultades de comprensién de este entorno, como
por ejemplo, la dificultad de identificar la entrada a Urgencias, la dificultad de uso de la maquina expendedora
de los turnos, la dificultad de orientarse en el espacio...

El objetivo del proyecto es realizar la evaluacion de la accesibilidad cognitiva del centro sanitario y elaborar un
informe de recomendaciones de mejora.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

El proyecto pretende mejorar la accesibilidad cognitiva de un entorno al que acude toda la poblacién
empadronada en el pueblo y las personas que acuden al centro de Fundacién Hospitalarias Betanzos.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

La mejora de la accesibilidad cognitiva del centro sanitario asegura el derecho a la salud de todas las personas.



¢A QUIEN VAMOS A INVITAR A PARTICIPAR?

En el desarrollo del proyecto participara el “equipo de exploraciéon” e invitaremos a colaborar a personas
responsables del Centro de Salud de Betanzos.

¢COMO NOS VAMOS A ORGANIZAR?

Realizaremos las siguientes tareas:
1. Contactar con la persona responsable del Centro de Salud para apoyarnos.
2.0rganizar una reunién para explicarles el proyecto y conseguir su colaboracién en el mismo.
3. Cerrar la fecha de la visita de evaluacion.
4. Preparar el proceso de evaluacion con las personas evaluadoras.
5. Visita/s de evaluacion del centro sanitario.
6. Realizacion del informe de recomendaciones.
7.Presentacion del informe de recomendaciones.
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