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Este informe detalla el proyecto “Construimos comunidades accesibles”,
desarrollado por la red de accesibilidad cognitiva de Plena Inclusidn.

Su objetivo es investigar y promover la accesibilidad cognitiva y la inclusion social de personas
con discapacidad intelectual, autismo y otros colectivos con dificultades de comprensidn,
creando entornos accesibles, comprensibles e inclusivos que favorezcan la igualdad de
oportunidades y la integracion social.

A través de este informe, se exponen los aprendizajes y resultados obtenidos, con el fin de
compartir una experiencia Util y transferible para administraciones publicas, entidades sociales,
empresas y la ciudadania en general.

Para ello:

Hemos investigado como funcionan las comunidades desde la mirada de la
accesibilidad cognitiva: relaciones y conexiones, recursos, barreras y facilitadores.

Hemos creado y validado herramientas aplicables en el territorio (mapeo
comunitario, escucha, interpretacion colectiva y co-creacion).

Hemos divulgado y sensibilizado a la comunidad sobre accesibilidad cognitiva
(formacion; evaluacion de entornos fisicos y webs; Lectura Facil y pictogramas).

El enfoque ha sido participativo y comunitario, implicando a vecinas y vecinos, agentes
comunitarios, servicios publicos, comercios y redes de trabajo de Plena inclusidn. Esta

colaboracion permitié conocer mejor el entorno, fortalecer vinculos y proponer mejoras
concretas para que espacios y servicios sean mas faciles de entender y usar.

El proyecto fue ideado y coordinado por Plena inclusion, con su red territorial, y contd con el
apoyo del Ministerio de Derechos Sociales, Agenda 2030 y Consumo, y de Fundacién ONCE.

.' Plena
inclusion
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¢ Quienes somos?

Plena inclusion es un movimiento asociativo que, desde hace mas de 60 anos, defiende en
Espana los derechos de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo y sus
familias. Nuestra mision es, desde un compromiso ético, ofrecer apoyos y oportunidades para
que cada personay su familia desarrollen su proyecto de vida y participen como ciudadania de
pleno derecho en una sociedad justa e inclusiva.

La estructura y el alcance de los proyectos de Plena inclusion Espana se organizan a través de:

Entidades

1 Federaciones estatales

autondmicas

Federaciones en
Ceuta y Melilla
95 Entidades

miembro Presencia en todas
las provincias

Como trabajamos

O Desarrollamos proyectos alineados con nuestra misidn, visién y valores.
O Los equipos de las federaciones participan en redes y grupos de trabajo estatales.

O Nos guia el plan estratégico “Ganamos en comunidad”, que fija los objetivos y acciones
para toda la organizacion, construido de forma participada.

Informe final de resultados 7



El proyecto: Construimos comunidades accesibles

La investigacion “Construimos comunidades accesibles” dio respuesta a varios de los retos del
Plan Estratégico “Ganamos en comunidad” de Plena inclusion y continud el trabajo de la Red de
Accesibilidad, que impulsa proyectos para construir comunidades mas accesibles e inclusivas.

El proyecto se desarrolléd como un pilotaje de innovacidn social, orientado a generar
conocimiento practico y transferible sobre como mejorar la comprensidn y la participacion en la
vida comunitaria.

Este trabajo dio continuidad a la experiencia previa del ano anterior, el proyecto “Comunidades
accesibles,” en el que se realizaron 10 evaluaciones de accesibilidad cognitiva en trayectos de
autobuses de 10 localidades espanolas. Aquella experiencia permitié recoger en un informe las
barreras detectadas y las recomendaciones de mejora para lograr servicios de transporte mas
comprensibles, implicando a administraciones publicas, empresas y ciudadania.

En esta nueva edicion, los motores principales fueron la accesibilidad cognitiva y la vida en
comunidad: dos pilares esenciales para el desarrollo de proyectos de vida plena de las personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo y sus familias.

El proyecto “Construimos comunidades accesibles” se desarrolld con un enfoque participativo,
donde la colaboracidn activa de la comunidad, agentes sociales, y entidades fue clave para
promover entornos mas accesibles e inclusivos. Este proceso incluyo el uso de metodologias de
desarrollo comunitario, a través del mapeo comunitario, la escucha activa, y la co-creacion de
soluciones adaptadas a las necesidades locales.

Informe final de resultados 8



¢ Qué es la accesibilidad cognitiva?

Comprender el entorno es un derecho de todas las personas. Para participar en igualdad
necesitamos entender la informacion que recibimos, las senales que vemos, los productos y
servicios que usamos, los espacios digitales y las gestiones cotidianas.

Calles, plazas, parques, centros deportivos y culturales, comercios o ayuntamientos: todo
deberia ser facil de entender y usar. La accesibilidad cognitiva hace que los entornos y los
servicios sean comprensibles para todas las personas. Es un derecho reconocido en la ley y
forma parte de la accesibilidad universal.

Esta ley se llama:
Ley 6/2022, de 31 de marzo de modificacion del Texto refundido de la Ley general
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado
por Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular
la accesibilidad cognitiva y las condiciones de exigenciay aplicacion.

La ley reconoce la accesibilidad cognitiva como parte de la accesibilidad universal. Hace posible
que todas las personas comprendan, se comuniquen e interactien con su entorno mediante
recursos como la Lectura Facil, los SAAC, pictogramas y apoyos humanos o tecnolégicos.

En resumen, es la condicidn que garantiza que un entorno, proceso, producto o servicio
sea comprensible, y por tanto accesible, asegura la inclusidn de todos los colectivos,
independientemente de sus capacidades cognitivas.

Muchas barreras que viven las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo se
relacionan con la falta de comprensién del entorno.

Mejorar la accesibilidad cognitiva hace el mundo mas facil de entender y beneficia también a:

O Personas mayores con deterioro cognitivo.

O Personas con problemas de salud mental.

O Personas con paralisis cerebral.

O Personas migrantes con menor dominio del idioma.
O Personas con baja alfabetizacion.

O Cualquier persona en determinados momentos o situaciones.

Informe final de resultados 9



;Qué es el desarrollo comunitario?

El desarrollo comunitario es un enfoque que promueve la participacidn activa y el
fortalecimiento de la comunidad. Su objetivo es transformar el entorno para que todas las
personas, sin importar sus capacidades, puedan elegir, pertenecer y participar en igualdad
de condiciones. Este enfoque busca la desinstitucionalizacion de la vida de las personas con
discapacidad y crear entornos mas inclusivos y sostenibles.

Los objetivos principales del desarrollo comunitario son:

O Conectar personas y recursos para actividades significativas.
O Creary cuidar vinculos: tejido relacional y apoyo mutuo.
O Ajustar el entorno a intereses y necesidades, facilitando participacidny eleccidn.

Las herramientas usadas en el proyecto han sido:

O Mapeo comunitario.

O Proceso de escucha.

O Interpretacidn colectiva.
O Co-creacion.

En conclusidn, la accesibilidad cognitiva y el desarrollo comunitario son claves para identificary
aprovechar los recursos de la sociedad, tejiendo redes y conexiones que mejoren la comunidad
desde un enfoque inclusivo. Este informe recoge el trabajo realizado y las recomendaciones de
mejora de accesibilidad cognitiva para avanzar hacia entornos mas comprensibles, accesibles e
inclusivos.

La accesibilidad cognitiva no es solo un derecho, es también una condicion esencial para
garantizar la autonomia y la plena participacion, asi como un pilar para el bienestar colectivo y
para construir una sociedad verdaderamente inclusiva.

Por tanto, para hacer este proyecto nos surgia, una definicién del problema:

Las comunidades no estan preparadas para la inclusion y la diversidad.

Y una solucidn:

Construyamos comunidades inclusivas y accesibles, donde todas las personas
tengan su lugar y sus voces cuenten para crear las soluciones.

Informe final de resultados 10
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Lo que dicen las leyes, las normas y las estrategias

La accesibilidad universal es un derecho reconocido en la Convencidn de la ONU sobre los
derechos de las personas con discapacidad y en la legislacion espanola, pero aun persisten
barreras —especialmente en la accesibilidad cognitiva— que limitan la participacion plena de
las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

El proyecto Construimos comunidades accesibles responde a este reto, contribuyendo al
cumplimiento de la Convencion, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Constitucion
Espanola, que en su recién reformado obliga a los poderes publicos a garantizar
la autonomia personal y la inclusidn social de las personas con discapacidad. En este marco,
la accesibilidad cognitiva y la vida en comunidad son esenciales para asegurar igualdad de
oportunidades, mas autonomia y una ciudadania plena para todas las personas.

La modifica el Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social para reconocer y regular la accesibilidad cognitiva como parte de la accesibilidad
universal.

Dicha ley, define que la accesibilidad cognitiva garantiza la comprension, la comunicacion y

la interaccion de todas las personas, a través de recursos como la lectura facil, los sistemas
de comunicaciéon aumentativa y alternativa, los pictogramas y otros apoyos humanos'y
tecnoldgicos. Ademas, fija su aplicacion en ambitos clave como telecomunicaciones, espacios
publicos, transporte, bienes y servicios, administraciones publicas, justicia, participacion
ciudadana, patrimonio cultural y empleo.

EL(Acta Europea de Accesibilidad de 2025]es una legislacién que promete transformar

la accesibilidad de productos y servicios en toda la Unidn Europea. Con esta ley, se busca
garantizar que todas las personas, incluyendo a aquellas que tengan alguna discapacidad,
puedan acceder sin barreras a bienes y servicios clave. Las obligaciones de aplicar soluciones
de accesibilidad van dirigidas a fabricantes de productos, proveedores de servicios,
distribuidores, importadores y al sector publico y privado.

Informe final de resultados 12



Asimismo, se citan otras leyes y normativas relevantes que refuerzan el derecho a la
accesibilidad, incluida la accesibilidad cognitiva:

(Ley 11/2023 ) que establece los requisitos de accesibilidad para productos y servicios,
garantizando su uso y comprensidn por todas las personas.

( Real Decreto 193/2023 | que regula las condiciones necesarias para evitar cualquier
forma de discriminacion en el acceso a bienes y servicios.

(Real Decreto 1112/2018) sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones del sector
publico, destacando la importancia de la comprensibilidad de la informacidn, elemento

esencial de la accesibilidad cognitiva.

Hacemos referencia a especificaciones técnicas que afectan a la accesibilidad cognitiva
recogidas en diferentes normas que provienen del consenso y se basan en los resultados de la
experiencia y del desarrollo tecnoldgico y proporciona reglas, directrices o caracteristicas para
actividades o resultados. Entre ellas:

(UNE 170001-1:2007, criterios DALCO:) deambulacidn, aprehension, localizacidn,
comunicacion.

(UNE 153101:2018 EX Lectura facil.) Pautas y recomendaciones para la elaboracién de

documentos.

(UNE 170002:2022 Requisitos de accesibilidad]para los elementos de sefalizacién en la

edificacion.

(UNE-I1S0 9186-1:2022, UNE-I1SO 9186-1:2022, UNE-ISO 9186-1:2022) dedicadas a
simbolos graficos.

(UNE-EN 17161:2020 Disefio para todas las personas. ] Accesibilidad a través de un
enfoque de diseno para todas las personas en productos, bienes y servicios. Ampliando la

diversidad de usuarios.

(UNE-EN 17210:2021 Accesibilidad del entorno construido.] Requisitos funcionales.

(UNE-EN 301549:2022 Requisitos de accesibilidad ] para productos y servicios TIC.

Igualmente, se integran en este contexto la (Orden TMA/851/2021) de 23 de julio, sobre
accesibilidad en entornos urbanos, y el Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE), ambos

constitutivos del marco juridico estatal en materia de accesibilidad universal. Estas normas
establecen las condiciones basicas que deben cumplir los entornos urbanos y edificados para
garantizar su uso de forma no discriminatoria, independiente y segura por todas las personas,
con independencia de sus capacidades.

Informe final de resultados 18



En el caso del CTE, su(Documento Basico DB-SUA 9] (“Seguridad de utilizacién y
accesibilidad”) regula los requisitos esenciales que aseguran la accesibilidad fisicay la

utilizacion auténoma de los espacios construidos. Si bien estas disposiciones se centran en
los aspectos fisicos y sensoriales de la accesibilidad, también ofrecen una base que puede
favorecer la accesibilidad cognitiva, en la medida en que promueven entornos comprensibles,
bien senalizados y coherentes en su diseno.

No obstante, se reconoce que el desarrollo normativo actual presenta un amplio margen de
mejora en lo relativo a la accesibilidad cognitiva, ambito que requiere una mayor concrecion

en cuanto a criterios de legibilidad, comprension, orientacion espacial e interpretacién de la
informacion en los entornos urbanos y edificatorios. Avanzar en esta linea resulta esencial para
consolidar una accesibilidad verdaderamente universal que contemple todas las dimensiones
de la experiencia humana.

Las metodologias de trabajo que utilizamos

El proyecto investigd en la comunidad y cre6 herramientas de apoyo para sensibilizar sobre

accesibilidad cognitiva y mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad intelectual
y del desarrollo y de otros colectivos con dificultades de comprension, desde un enfoque de

derechos y participacién en igualdad.

Construimos comunidades accesibles se desarrollé como un pilotaje: una prueba controlada
para poner en marcha ideas nuevas, evaluarlas y, si funcionaban, replicarlas y escalarlas en
entornos similares.

El pilotaje dio continuidad al trabajo de Plena inclusion para avanzar en la construccidn hacia
comunidades mas accesibles e inclusivas y se apoyo en la metodologia comun de evaluacion

de entornos fisicos, asi como en la experiencia del pilotaje “Comunidades accesibles” (2024)

previamente mencionado.

En el pilotaje pusimos en marcha herramientas tanto de desarrollo comunitario como de
accesibilidad cognitiva, destacamos las siguientes:

O Desarrollo comunitario
Mapeo comunitario, proceso de escucha, interpretacion colectiva y co-creacion para
identificar recursos y relaciones del barrio, comprender las necesidades y definir
las propuestas compartidas.

O Accesibilidad cognitiva
La evaluacion de la accesibilidad cognitiva de entornos fisicos, webs y apps,) la
evaluacion de la comprensibilidad y la calidad de los pictogramas o la Lectura
facil, aplicada a documentos, materiales y comunicaciones.

Informe final de resultados 14



El desarrollo comunitario pone el foco en la vida en comunidad y en los cambios del entorno
para que todas las personas participen y ejerzan sus derechos. Impulsa la participacion, el

apoyo mutuo y las redes locales: cada persona aportay, juntas, construyen comunidad. Las

herramientas de desarrollo comunitario que pusimos en marcha en este proyecto son:

Mapeo Comunitario

¢Qué es?

Es una herramienta que permite comprender las relaciones entre las personas, organizaciones
y otros elementos que forman una comunidad. Es un proceso en el que se identifica los agentes
e iniciativas que hay en un territorio y forman parte de un sistema.

¢Para qué sirvio?

Nos ayudo a analizar cémo las iniciativas y acciones de un territorio se relacionan unas

con otras y a encontrar las necesidades que faltan por atender. Con el mapeo comunitario
identificamos en qué lugares del sistema podemos intervenir para provocar mejoras duraderas.

Proceso de escucha

¢Qué es?
Es una conversacion estructurada con la comunidad que tiene como objetivo conocer mejor un
territorio o barrio.

¢Para qué sirvio?
Para escuchar a los vecinos y a las vecinas del barrio y para conocer:
- Qué recursos tiene el barrio.
- Qué relaciones hay en el barrio.
- Lo que opinan las personas del barrio en el que viven.
- Como es su comunidad.

Tener las ideas de las personas de una comunidad nos ayudara a hacer mas fuerte la confianza
y las relaciones entre las personas, tener espacios seguros y aumentar las oportunidades que
encontramos en el entorno.

En este proceso de escucha también se usan datos, que nos ayudan a completar la informacidn.
Usamos informes de gobiernos, articulos cientificos y datos estadisticos.

Co-creacion

¢Qué es?

Es una forma de trabajar en grupo y crear ideas nuevas que mejoren la vida de las personas en
una comunidad.

Este proceso empieza después de la escucha comunitaria, es decir, después de escuchar a los
vecinos y a las vecinas del barrio que conocemos.
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¢Para qué sirvio?
Para analizar toda la informacidn y las ideas que recogimos en la sesion de la escucha
comunitaria.

Interpretacion colectiva
¢Qué es?

Es una actividad en grupo que se utiliza después de hacer el mapeo comunitario.
La interpretacion colectiva se hace con la informacidon conseguida en el proceso de escucha.

¢Para qué sirvio?

- Ordenar todas las ideas y las opiniones el proceso de escucha.

- Sacar conclusiones.

- Imaginar soluciones entre todos.
Las personas que participan pertenecen a administraciones publicas, entidades, asociaciones
de vecinos o centros culturales. Son personas que nunca se han reunido y que a veces no se
conocen entre ellos.

———
:T/' ° A
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El proyecto fue coordinado por el area de Accesibilidad Cognitiva de Plena inclusion Espana.
Participaron 15 federaciones a través de 15 equipos: 1 equipo promotor estatal formado por
Plena inclusion Canarias, Plena inclusion Castilla La Mancha, Plena inclusion Madrid y Plena
inclusion Espana, con funciones de coordinacidon y apoyo, y 14 equipos de exploracidon que
actuaron en sus territorios.

1 Equipo promotor

: estatal

1 Federaciones
autonomicas

14 Equipos de
o D exploracion
Accesibilidad Cognitiva

Cada equipo eligio un barrio o zona y definidé su plan de trabajo. Se realizaron pilotajes en
distintos puntos de Espana para identificar los recursos y las redes comunitarias, los espacios
y los servicios con potencial de mejora en accesibilidad cognitiva, acordar las soluciones con
los agentes locales y hacer recomendaciones de mejora, para construir comunidades mas
accesibles e inclusivas.

¢Qué queriamos conseguir?

O Conocer el barrio seleccionado.

O Trabajar en equipos diversos, incorporando vecinas y vecinos y un agente comunitario.

O Escuchar a la comunidad para comprender cémo es el territorio y qué necesitaba.

O Analizar las oportunidades y las barreras encontradas.

O Definiry priorizar las mejoras (por ejemplo; Lectura Facil, evaluacién de la accesibilidad
cognitiva de entornos y sefialética comprensible).

Informe final de resultados 18



- Etapas de trabajo
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Etapa 1 Presentacion del proyecto

Explicamos el proyecto, definimos los objetivos y el enfoque (desarrollo comunitario y
accesibilidad cognitiva).

Organizamos los equipos, definimos los criterios de participacion y seleccionamos los
territorios donde poner en practica el pilotaje.

Elegimos y revisamos las herramientas de trabajo.

Etapa 2 Formacion y puesta en marcha de herramientas

O Realizamos sesiones de formacién sobre mapeo comunitario, proceso de escucha,
interpretacion colectiva y co-creacion.
O Probamos en territorio las herramientas y definimos cuales usar como trabajoy

consulta.

Etapa 3 Despliegue del planes y acciones

Compartimos claves metodologicas y elaboramos el plan de accidn territorial con
acciones y difusion.

Recogimos informacidn de la indagacion y compartimos aprendizajes entre los equipos.
Elegimos un espacio del barrio para formular recomendaciones de mejora en
accesibilidad cognitiva.
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Etapa 4 Evaluacion del proceso

O Disefiamos los instrumentos de evaluacién y aplicamos cuestionarios.
O Redactamos el informe de recomendaciones, integrando las experiencias de todos los
territorios.

Etapa Presentacion de resultados y conclusiones

O Devolvimos resultados a nivel territorial.

O Presentamos resultados estatales en un seminario.

O Elaboramos el informe final con experiencias, conclusiones y recomendaciones de
mejora en accesibilidad cognitiva.

- Equipos de exploracion y criterios de participacion

Los equipos de exploracion fueron los encargados de identificar los recursos, las barreras y las
soluciones dentro de cada territorio, trabajando directamente con la comunidad. Su labor se

centrd en explorary analizar el entorno, realizando conexiones clave con actores locales para
fortalecer el proceso de participacidn comunitaria.

Los equipos eran paritarios y estaban formados por:

O 2-3 personas con dificultades de comprensidon (de la entidad/localidad o federacidn),
O 1-2 profesionales (localidad y federacion),

O 1 agente comunitario y,

O 1 vecina/o del barrio.

Las condiciones de participacidon contaban con:
O Informacion clara sobre el calendario, la dedicacidn y la duracion de sesiones.

O Espacio comun para compartir, conocer herramientas y cocrear el plan de accion.
O Compromiso individual con tiempos y tarea.
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- Roles de los miembros del equipo de exploracion

Cada equipo de exploracion debia incluir diferentes personas con diferentes roles, estos fueron:

O Personas con dificultades de comprensidn: participaron en igualdad; no se exigi6 saber
leer y escribir; recibieron formacién; al menos una persona fue experta en accesibilidad

cognitiva.

O Profesionales: lideraron el proyecto en federacion y entidad; guiando las metodologias y
garantizando que el enfoque participativo se llevara a cabo de manera efectiva.

O Vecina/o del barrio: participaron en todas las fases; mostraron compromiso y
motivacion; aportaron su conocimiento directo del entorno, ayudando a identificar

necesidades locales y establecer las conexiones necesarias para fomentar la

participacion activa.

O Agente comunitario: participaron en todas las fases con iniciativa; colaboré en la
busqueda de soluciones y conté con el apoyo de su entidad. Actuaron como conectores

entre el proyecto y la comunidad local, facilitando la colaboracion con centros
educativos, asociaciones, comercios y otros actores comunitarios.

Entre otros, hemos contado con agentes comunitarios de:
- Servicios publicos de proximidad: ayuntamientos, centros civicos, culturales y
deportivos, entidades de ocio.
- Tejido social: asociaciones vecinales, otras ONG y entidades de tiempo libre.
- Entorno empresarial: empresas locales, asociaciones empresariales y comercios.

Una parte fundamental del trabajo de los equipos fue establecer conexiones comunitarias con
diferentes actores y grupos locales, como centros de salud, asociaciones vecinales, servicios
sociales, comercios y otros espacios clave del barrio. Estas conexiones han sido esenciales para
crear un trabajo colaborativo, garantizando que las soluciones propuestas fueran realmente
adaptadas a las necesidades y realidades de la comunidad.
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- Calendario de actividades

Equipos y colaboradores participantes:

o Equipo Pilotaje
Personas:

Mision:
Participacion:

c Equipo promotor
Personas:

Misidn:

Participacion:

Todos los técnicos y técnicas de las federaciones.
Conocimiento del proyecto, coordinacion territorial.
Reunion mensual y capacitaciones marzo, abril y mayo.

Técnicos y técnicas de las federaciones de Plena inclusion Canarias,
Plena inclusion Castilla La Mancha, Plena inclusion Madrid y de
Plena inclusion Espana.

Personas expertas en desarrollo comunitario:

Raquel Santos y Sofia Reyes.

Establecimiento de criterios seleccion de entorno y equipos de trabajo,
orientacion y asesoramiento del proceso a las federaciones,
recopilacidn final de informacion.

Reuniéon mensual.

O Equipos de las federaciones

Personas:
Misidn:
Participacion:

O Colaboradores
Personas:
Mision:
Participacion:

Actuacion en la comunidad.

Capacitaciones y actuacion en el entorno.

Capacitaciones marzo, abril, mayo y reuniones establecidas en cada
plan territorial.

Expertos en desarrollo comunitario.
Ponernos en contacto con conectores comunitarios, capacitarnos.
En las capacitaciones y asesoramiento.

Informe final de resultados
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Leyenda:

o Equipo Pilotaje
( Equipo promotor

2025

O Equipos de las federaciones
O Colaboradores

(O Formacién Equipo Pilotaje.
nero
O Capacitacién en desarrollo comunitario.

O Colaboradoras: Sofia Reyes y Raquel Santos.

(O Reunion Equipo Pilotaje accesibilidad cognitiva:
Planificacidn del pilotaje. 6 de febrero, jueves de 10:30h. a 12:00h.

( Reunidon equipo promotor.
O Colaboradora: Raquel Santos.
O En cada territorio:
- Responsable de la federacion:
Identificar el territorio pilotaje, entidades y conformar equipos.

- Reunidn con el equipo para explicar la participacidn.

o O 1@ Sesion capacitacion: 6 de marzo, jueves 10:30h.
arzo
- Qué es el desarrollo comunitario.
- Herramienta: mapeo comunitario.
O Colaboradores:
Sofia Reyes.
o Puesta en marcha.

Mapeo comunitario en el territorio identificado.
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O O 22 Sesiodn capacitacion: 3 de abril, jueves 10:30h.
Herramientas:

- Escucha.

- Interpretacion colectiva.
O Colaboradores:
Conectores comunitarios.
O Puesta en marcha Escucha en el territorio identificado.
- Metodologias de accesibilidad cognitiva.
O Puesta en marcha Interpretacion colectiva en el territorio identificado.

- Metodologias de accesibilidad cognitiva.

O O 32 Sesion capacitacion: 8 de mayo, jueves 10:30h.
Herramientas:

- Co-creacion.
- Diseno del plan de trabajo en territorio.
O Colaboradores:
Conectores comunitarios.
O Puesta en marcha Co-creacion en el territorio Identificado.
- Metodologias de accesibilidad cognitiva.
O Disenar plan de trabajo.

o Reunion Equipo Pilotaje:
5 de junio, jueves de 12h. a 14:30h.

Compartir el plan de trabajo en el territorio. Resolver dudas.

O Colaboradores:

Sofia Reyes, Raquel Santos.
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De julio a septiembre.
Despliegue del plan de trabajo en el territorio

Vs

c )y Asesoramiento, acompanamiento

y analisis de las experiencias.

o Actuacion en el entorno

y recomendaciones de mejora.

c ) Reunion seguimiento promotor

y elaboracion cuestionario resultados.

Informe final de resultados
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Reunidn Equipo Pilotaje:
2 de octubre de 10:30h. a 12:00h.

Reunion de seguimiento.

Noviembre 0( Preparacion Seminario.

Diciembre o Presentacion del trabajo en territorio y resultados.

o c Seminario presentacion resultados del pilotaje:

4 de diciembre

Para saber mas sobre las metodologias:

Metodologia de desarrollo comunitario:

‘{‘D

Metodologias de accesibilidad cognitiva:

Guia de evaluacion de la

accesiblidad cognitiva

de entornos. &D

Banco de

Norma UNE
de Lectura facil.

pictogramas de

Plena inclusion.

‘Q‘D
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https://www.conectorescomunitarios.org/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/guia-de-evaluacion-de-la-accesibilidad-cognitiva-de-entornos/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/guia-de-evaluacion-de-la-accesibilidad-cognitiva-de-entornos/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/guia-de-evaluacion-de-la-accesibilidad-cognitiva-de-entornos/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/resumen-de-las-pautas-de-la-norma-une-de-lectura-facil/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/resumen-de-las-pautas-de-la-norma-une-de-lectura-facil/
https://pictogramas.plenainclusion.org/

-Actividades realizadas

Con la puesta en marcha del proyecto, las actividades llevadas a cabo fueron:

O Capacitacion a los equipos en las metodologias utilizadas.

O Aplicacion de herramientas de desarrollo comunitario como mapeo, escucha,

interpretacion colectiva y co-creacion.

O Elaboracion de 14 planes de accidn en 14 localidades de Espafa, adaptados a las

necesidades especificas de cada territorio.

O Formacién y acompanamiento a los equipos y agentes locales para garantizar la

correcta implementacién de las herramientas.

O Charlas y campanas de sensibilizacidon sobre accesibilidad cognitiva en la comunidad.

O Cuestionarios de recogida de informacion para obtener datos sobre la accesibilidad

cognitiva y las barreras existentes en cada territorio.

O Evaluacioén de accesibilidad cognitiva en

entornos fisicos y, cuando fue necesario,
en webs y aplicaciones.

O Recopilacién de todos los datos obtenidos
por los equipos, analisis y sintesis.

O Adaptacion y validacion de informacion a

formatos accesibles como Lectura Facil.

O Elaboracién de Guias, Informes
y herramientas para el seguimiento
y evaluacion del proyecto.
Puedes consultar en el capitulo 8.
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Datos sobre la participacion por federacion

O

,' Plena

inclusion

\.
Educativos Ocio / restauracion
Universidades (6] Restaurantes
Cafeterias
Recursos @ Culturales / civicos
: c Centros civicos Comercios
Identificados Peluguerias
Sanitarios Supermercados
alimentacion
Centro de salud y
Eaui d : 3 técnicos de Plena Inclusion Andalucia
quipo e 10 mujeres | | 1 agente comunitario
exploracion 3 hombres | |1 vecina
8 validadores
Aprendery aplicar herramientas para fomentar
ietivos la participacion comunitaria y la sensibilizacion
J y P P
territorio en accesibilidad cognitiva en las barriadas de
Dos Hermanas y Montequinta, Sevilla.
Con la colaboracion de Inclusion Activa.
Profesional de centro acuatico
C . Peluqueria
OneX'Qne_S B Familiares
comunitarias Hermandad
Comercio local
Biblioteca

Informe final de resultados
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Plena

inclusion

Aragén
.
@ Culturales / civicos Sociales / asociaciones
Recursos Centros culturales Centro de mayores
Identificados Comercios

Comercios

Equipo de 7 mujeres
exploracion 1 hombres

Objetivos y

1 persona de atencidn directa
7 validadores

Conocer y analizar los recursos del barrio
- de San José (Zaragoza) mediante el mapeo
territorio comunitario y la escucha activa.

Con la colaboracion de Kairds.

Centro de mayores (contacto

Conexiones n
comunitarias para actividades comunes)
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O

,' Plena
Inclusion

Recursos
Identificados

Equipo de
exploracion

Conexiones
comunitarias

@ Culturales / civicos Administrativos /publicos
Biblioteca Ayuntamiento
Casa de la cultura

Espacios culturales Otros

(6] Varios

Comercios

(8]Comercios

: 1 técnico Plena Asturias
3 mujeres || 1 técnico de entidad
3 hombres|| 3 evaluadores

1 agente comunitario

Mejorar la inclusion y la
Objetivos y comunicacién en el municipio de
territorio Norena mediante la accesibilidad
cognitiva y la participacion
comunitaria.

Con la colaboracion de Adepas.

Concejalia
Casa de la cultura
Personas del municipio

Informe final de resultados
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O
Plena

inclusion

4

Educativos @ Sociales / asociaciones

Instituto (1] Asociacién vecinal
Movimiento social

Recursos Sanitarios Club social

identificados (1] Centro de salud
Administrativos /pUblicos

Deportivos Servicios sociales
Polideportivo Comisaria
Piscina municipal

Ocio / restauracion

@ Culturales / civicos Mercado del barrio
Bibliotecas ot
2 | Centros culturales D ros
Parques

e intercambiador

2 vecinos

. 2 validadores

EC]UIPO de 5 mujeres 1 persona de apoyo

expl_oracién 4 hombres | | 1 voluntario

1 coordinadora en el centro de mayores

(agente comunitario)
2 técnicos de Plena Inclusién Canarias

Detectar oportunidades de mejora en
Objetivos y accesibilidad cognitiva en el barrio de La Isleta,
Las Palmas de Gran Canaria, promoviendo la

territorio SISy
participacidn ciudadana.
Conexiones Trabajador social del Centro
comunitarias de Mayores de La Isleta
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(@)
Plena

inclusion

4

.
[D Educativos Administrativos /publicos
(1] Colegio Ayuntamiento
Guardia Civil
Sanitarios 112
Recursos Centro de salud Correos
. e 1]Juzgados
Identificados J
Deportivos
Polideportivo Ocio / restauracion
Piscinas (9] Varios
. Otros
Comercios
(&] Varios Gasolinera con tienda
Residencia
Religiosos
d Parroquia
12 vecinos
c . 3 validadores
EqU|po d.e, 1 agente comunitario
explorauon 6 hombres 1 profesional proyecto Cultivando Inclusion
1 técnico Plena Cantabria
P Reunir y valorar las oportunidades del entorno
ObJe.tIVO.S y rural de la localidad de Puente Nansa en
territorio la Mancomunidad del Nansa, Cantabria,
promoviendo la accesibilidad y la participacion
comunitaria.
Con la colaboracion de Cultivando inclusion.
Conexiones a Educadora de mancomunidad
comunitarias Directora residencia

Informe final de resultados

36




O

Plena

4

[ o &
Inclusion
Educativos Administrativos /publicos
Instituto Oficina de extranjeria
Centro de la mujer
Recursos Sanitarios Reliqi
. o eligiosos
Identlflcados Centro de Salud Parroquia
@ Culturales / civicos
Centros civico/cultural
Bibliotecca
Eauipo de : 4 validadores
9 lp ., g thJebres 1 trabajador de biblioteca (agente comunitario)
exptoracion OmMDBTES J 11 técnico Plena Inclusién Castilla La Mancha
B aybE Evaluar la accesibilidad cognitiva del
ObJe.tIVQS y barrio de Buenavista (Toledo) para
territorio detectar mejoras en su entorno cotidiano.
Conexiones n 7 vecinos (cuestionario)
comunitarias 2 responsables de biblioteca
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O

Plena

inclusion

4

Recursos
identificados

Equipo de :
exploracion

Objetivos y
territorio

Conexiones
comunitarias

Sanitarios

Centro de salud

Deportivos

Polideportivo

Espacios deportivos
al aire libre

@ Culturales / civicos
Centro civico

4 evaluadores

1 vecina

1 técnico de asociacion
1 técnico de Plena Castillay Leon

Sociales / asociaciones

(1]Asociaciones

Religiosos
Espacios religiosos

Ocio / restauracion

Plazas

Otros
Centro de vida activa

1 enfermera (agente comunitario)

Sensibilizar sobre accesibilidad cognitiva
y fortalecer las redes comunitarias del
barrio de La Victoria, Valladolid mediante

Animador sociocultural

Enfermera (pildoras formativas)

Asociacidn vecinas

4 trabajadores de recursos locales

formaciones y encuentros.

Con la colaboracion de Padre Zegriy
enfermera comunitaria.

Informe final de resultados
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O
Plena

inclusion

4

\.
+ Sanitarios Q} Sociales / asociaciones
Centro de salud — Entidades sociales
Recursos @ Deportivos — Administrativos /publicos
identificados Centro deportivo — Mercado municipal
fl_u_ Cultu'ral.es/civicos 'T Ocio / restauracion
Biblioteca =2 (1] Restaurante

Centro civico

1 técnica de Dincat
1 conectora comunitaria

Equipo de 5 mujeres 1 técnica de Fundacié Pere Mitjans
exploracién 2 hombres | | 1 técnica de PDC Poblenou

1 vecina
2 validadores

Identificar barreras cognitivas en el barrio del
Objetivos y Poblenou (Sant Marti], Barcelona y promover
territorio so!uuones_comun}tarlag para crear entornos

mas accesibles e inclusivos.

Con la colaboracion de Fundacion Pere Mitjans.

Conectora comunitaria

C . Técnica plan comunitario
onexiones +10 Farmacias

comunitarias Instituto municipal

Biblioteca
Asociaciones del barrio
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[ o &
inclusion
Ceuta
\
@ Deportivos Administrativos /publicos
Recursos (]Polideportivo Centro de mayores
identificados
@ Culturales / civicos
Biblioteca

2 técnicos de Plena Inclusion Ceuta
1 vecina (agente comunitaria)
3 validadores

Equipo de 4 mujeres
exploracion 2 hombres

.. Investigar, crear herramientasy
ObjetIVOS y sensibilizar a la comunidad cercana
territorio al piso tutelado en el centro de Ceuta

sobre accesibilidad cognitiva.

Conexiones Responsable Aula de Lectura
comunitarias (Biblioteca Municipal)
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\.
N
Educativos Administrativos /pl:lbl.lCOS
(1] Colegio (3-4] Servicios Generalitat
Recursos Instituto Servicios municipales
identificados
. Otros
Deportivos Edificio histérico de uso
(1]Polideportivo comunitario
@ Culturales / civicos
Centros culturales
Centro civico
4 validadores
Equipo de 1 policia local (agente comunitario)
exploraCIén 3 hombres 1 vecina

2 técnicas de Plena Inclusidn Valencia

Realizar un diagndstico participativo
ObjetiVOS y del Barrio del Carmen para identificar
territorio barreras y promover la inclusiény

la accesibilidad cognitiva desde un
enfoque comunitario.

Con la colaboracion del Servicio
Iguala’t de la Conselleria de servicios
sociales, lgualdad y vivienda.

. Policia local
Conexiones a Vecinas
comunitarias Trabajadoras de Generalitat
Residentes
Responsable de centro cultural

O
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O

Plena

inclusion

4

Extremadura
.
Recu_rsos @ Comercios Sociales / asociaciones
Identificados (65]Comercios (7] Asociacion
. : 3 técnicos de entidad
EqUIpO d_e, 7 mujeres 1 técnico de Plena Extremadura
exploracion 3 hombres || 4 evaluadores
2 agentes comunitarios
Sensibilizar sobre accesibilidad cognitiva
mediante una campana en el comercio
Objetivos y local de Don Benito, Badajoz promoviendo
territorio la inclusion social.
Con la colaboracion de Asociacion de
comercios de Don Benito, mas de 65
comercios.
Conexiones Presidenta Asociacion de comercios,
comunitarias generando contacto con 65 empresas
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O

Plena

inclusion

4

\.
Sanitarios Administrativos /publicos
(1] Centro de salud Guardia Civil
Recursos Farmacia Correos
identificados
Deportivos
Polideportivo
Piscina cubierta
Pista deportiva
3 evaluadores
Equipo de 5 mujeres 2 técnicos de la asociacion
exploracién 3 hombres 1 tecmcp FADEMGA
1 concejal
1 agente comunitario
Mejorar la accesibilidad cognitiva del barrio de
O Carregal de Betanzos, La Coruna mediante la
Objetivos y colaboracion entre comunidad y entidades locales.
territorio Con la colaboracién de Pai Menni Hermanas
hospitalarias, Concejalia de juventud e innovacion,
formacion y empleo, deportes y participacion
ciudadana del Ayuntamiento de Betanzos.
Conexiones Vecino-concejal
comunitarias a Responsables deportivos
Asociacion Pai Menniy familias
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,' Plena

inclusion

Recursos
identificados

Equipo de
exploracion

Objetivos y
territorio

Educativos

@3] Colegio

(1 ]instituto

Escuela superior
(1]Universidad

Sanitarios

Centro de salud

Deportivos
Polideportivo, clubes,

ludotecas...

@ Culturales / civicos
Biblioteca

Sociales / asociaciones

Asociaciones
Administrativos /publicos

Ayuntamientoy
servicios sociales

Religiosos
Espacios religiosos

Ocio / restauracion
Plazay parque

Otros

Entidades de apoyo, juventud,

inmigracion...

4 técnicos de Plena Inclusion La Rioja

3 validadores
3 voluntarios

1 agente comunitario de Logrono Comunidad

Analizar y conocer el entorno comunitario del Barrio Madre

de Dios y San José en Logrono, para sensibilizar sobre
la accesibilidad cognitiva y mejorar la calidad de vida de
personas con discapacidad intelectual y otros colectivos.
Con la colaboracion de Logrofo comunitario.

Conexiones
comunitarias

Logrono Comunitario
Servicios Sociales La Ribera
Centro de Mayores

Centro de Salud

Un

iversidad
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O
Plena

inclusion

4

.
@ Culturales / civicos 'T Ocio / restauracion
Auditorio = ocio y restauracion
Recursos Comercios am) Administrativos /publicos
identificados Comercios — (13]Varios
@ Sociales / asociaciones Otros
Asociaciones _J (1] Academia de arte
Equi q 3 evaluadores
quipo e 4 mujeres 1 técnico de Plena Murcia
exploracion 2 hombres| | 1técnico de entidad

Objetivos y
territorio

Conexiones

comunitarias

1 agente comunitario

Fortalecer las relaciones comunitarias
en el barrio centro de Molina de Sequra,
Murcia mediante la evaluacidn cognitivay
la colaboracion vecinal.

Con la colaboracion Talentismo, la antigua
Astrade.

1 técnico municipal del Ayuntamiento
1 técnico municipal de la piscina

1 peluquero del barrio

1 secretaria del gimnasio VivaGym

2 vecinos del edificio

1 encargada del cine evaluado

Informe final de resultados
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Evaluacion de los equipos participantes

La evaluacidn de los equipos participantes se basd en los cuestionarios completados por los 14
equipos de exploracion que participaron en el proyecto. Estos cuestionarios permitieron recoger
la percepcion de los equipos sobre diversos aspectos del proyecto, tales como:

La organizacion y planificacion del proyecto.

La participacion con la comunidad y en la comunidad.

- Finalizado el proyecto.

Los resultados extraidos de estas evaluaciones nos ofrecen una vision detallada de la
experiencia de los equipos, los retos enfrentados, las areas de mejora y los aspectos mas
valorados del proceso.

La organizacidn y planificacion del proyecto

OPregunta 1: ;Como estaban organizadas las etapas del proyecto?

Bien Normal

La mayoria de las personas percibid que las etapas estaban bien definidas, planificadas y
explicadas paso a paso, lo que facilitd la comprension y el seguimiento del proceso. Aunque la
mayoria coincide en que los tiempos fueron suficientes y bien distribuidos, algunos comentarios
senalan que hubiera sido util contar con mas tiempo para profundizar en ciertas fases.

OPregunta 2: ; Teniais la informacidn necesaria para saber lo que tenias que hacer?

Si Normal

La mayoria de los participantes considera que dispusieron de la informacion necesaria para
desarrollar las tareas y comprender las etapas del proyecto. Aunque la informacién era
completa, algunas personas senalaron que la cantidad de contenido o la complejidad de ciertas
herramientas dificultaron su comprension.
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O Pregunta 3: cuando tuvisteis dudas, ; pudisteis resolverlas de forma facil?

(13)si (1)Normal

La gran mayoria de las respuestas destacan que las dudas se resolvieron con facilidad gracias
al companerismo y la colaboracion entre los miembros del grupo. Las personas participantes
valoran positivamente el acompanamiento de los profesionales de apoyo y del equipo de Plena
Inclusion, quienes estuvieron disponibles y ofrecieron orientaciones claras y ejemplos practicos
para resolver las dudas.

O Pregunta 4: ;Los materiales y la informacién eran faciles de entender?

No (5 JNormal Si
La mayoria de las personas considera que los materiales eran claros, comprensibles y
accesibles, en especial gracias a su adaptacion a Lectura Facil y al acompanamiento del equipo
técnico, que resolvia dudas o reforzaba la comprensidn cuando era necesario. Sin embargo,
algunos equipos encontraron limitaciones en la comprensidén de materiales mas técnicos
o abstractos, especialmente los relacionados con conceptos complejos como el desarrollo
comunitario.

O Pregunta 5: ¢ Las formaciones os ayudaron a entender qué es el desarrollo comunitario y
como trabajar para hacer barrios mas accesibles?

Si Normal

La mayoria de los participantes coincidio en que las formaciones fueron fundamentales para
comprender el concepto de desarrollo comunitario. Varios grupos valoraron positivamente que
las formaciones explicaban con claridad los objetivos y pasos del proyecto, utilizando ejemplos
concretos y materiales en Lectura Facil. Sin embargo, algunos participantes senalaron
limitaciones relacionadas con la duracidn, la densidad de informacion o la falta de tiempo para
asistir.

También se menciond que algunos contenidos eran complejos 0 menos conectados con la
practica diaria.
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La participacion con y en la comunidad

¢ Todas las personas del grupo pudisteis participar por igual?
1 |No 2 |Normales 11) Si
La mayoria de los grupos destaca que todas las personas pudieron participary aportar ideas.
Algunas respuestas reconocen que no todas las personas participaron con la misma intensidad,
debido a aspectos como la timidez, la disponibilidad o el tamano del grupo. Algunos equipos
senalaron que las formaciones online dificultaron la participacion plena, especialmente por su
duracion y la distribucidn del tiempo.

¢Fue facil o dificil conseguir la participacion de la comunidad?

4 | Facil 6 ) Normal 3 ) Dificil
Una parte importante de los grupos menciona que fue complicado conseguir la participacion
al principio, especialmente por la falta de conocimiento sobre el proyecto, el escaso tiempo
disponible y el caracter voluntario de la iniciativa. A pesar de las dificultades iniciales, la
mayoria coincide en que la participacidn fue creciendo con el tiempo. Varios grupos destacan
que la implicaciéon de entidades locales y asociaciones fue fundamental para activar la
participacion.

¢ Como os sentisteis al incluir a las vecinas y vecinos en el proyecto?

14) Bien
La mayoria de los grupos destaca que fue una experiencia muy satisfactoria, enriquecedoray
motivadora. Destacaron que el proceso permitio crear nuevas relaciones, recuperar contactos
antiguos y conocer mejor el entorno social.

¢ Qué os ayudo conseguir la participacion de la comunidad?

Una de las claves mas destacadas fue la colaboracidn con agentes comunitarios, asociaciones y
entidades locales ya consolidadas en el territorio. En varios casos, el proyecto se desarrolld en
barrios o municipios donde ya existian procesos previos de participacion y redes comunitarias
activas, lo que facilito la implicacion ciudadana.

¢ Qué barreras encontrasteis para conseguir la participacion de la comunidad?

La barrera mas repetida fue el desconocimiento general de la accesibilidad cognitiva 'y
del propio proyecto. Otra dificultad destacada fue la escasa disponibilidad de tiempo de
las personas y entidades para participar. También se identificaron barreras practicas y de
implicacion, como la falta de motivacion o interés inicial por parte de algunos vecinos.

i Creéis que el proyecto ha ayudado a que mas gente conozca qué es la
accesibilidad cognitiva?
14) Si
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si habéis formado a las personas podéis decir:
- ¢a cuantas personas formasteis?
-y ¢a qué grupo de personas formasteis?

La mayoria de los grupos coincide en que las formaciones y charlas fueron clave para
sensibilizar sobre la importancia de la accesibilidad cognitiva y dar a conocer el proyecto a
diferentes colectivos variados. No todos los grupos realizaron formaciones formales, pero
muchos aprovecharon otros espacios como entrevistas, sesiones comunitarias o encuestas,
para explicar el concepto de accesibilidad cognitiva.

¢ Creéis que ahora vuestro barrio es un poco mas facil de entender para todas

las personas de la comunidad?
6)Si 5 JNormal 3 ) No

Varias respuestas destacan que el trabajo realizado ha servido para sensibilizar a la
comunidad y a las entidades locales sobre las barreras cognitivas y la necesidad de mejorar
la accesibilidad. Los equipos coinciden en que la sostenibilidad del cambio depende de la
implementacion de las propuestas, la implicacion de la administracion publica y la continuidad
del acompanamiento técnico.

¢ Este proyecto os ayudd a ver vuestro barrio de otra manera?

14 Si
La mayoria de las personas afirma que el proyecto les permitié conocer mejor su barrio,
descubrir nuevos lugares, actividades y recursos, y mirar su entorno desde una nueva
perspectiva de accesibilidad cognitiva.

i Este proyecto os sirvié para pensar como hacer los espacios mas faciles de
entender para todas las personas?

14) Si
Las respuestas reflejan que la participacion en el proyecto potencio la capacidad de analisis
y deteccion de barreras en los espacios cotidianos del barrio. Las personas participantes
aprendieron a observar con mas detalle su entorno, identificar problemas de accesibilidad fisica
y cognitiva, y pensar en propuestas concretas de mejora.

¢ Creéis que esta forma de trabajar sirve para usar en otros proyectos en el

futuro?
10) Si 4 ) Normal

Las respuestas coinciden en destacar que el trabajo en grupo y la colaboracidn con la
comunidad son aspectos clave que deberian mantenerse en futuros proyectos. Se sugiere
simplificar algunas herramientas, garantizar una base minima de conocimientos sobre
accesibilidad cognitiva y mantener una buena organizacidn de recursos y etapas para que el
proceso sea mas agil y accesible.
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P Finalizado el proyecto

O Pregunta 1: ¢ Fue facil o dificil entender lo que habia que hacer en el proyecto?

Facil Normal Dificil
La mayoria de los grupos coincidié en que al comienzo fue dificil entender el proyecto,
especialmente porque muchos no conocian conceptos como desarrollo comunitario, mapeo o
cocreacidn. Se senala que las herramientas de desarrollo comunitario resultaron complejas,
incluso estando adaptadas a Lectura Facil. Pero varios participantes destacaron que las
explicaciones claras y el acompanamiento del equipo de Plena Inclusion facilitaron el
entendimiento del proyecto.

O Pregunta 2: ;Os sentisteis a gusto con la forma de trabajar?

(14) si

O Pregunta 3: {El proyecto se adaptd bien a vuestros tiempos y forma de aprender?

@ Si Normal No
La mayoria de las personas considera que el proyecto se adapto6 correctamente a sus tiempos
y formas de aprendizaje. Varios equipos mencionaron que, aunque el proceso fue positivo,
falto tiempo para profundizar o realizar las tareas con calma. En algunos grupos se senalo
que el proyecto no siempre tuvo en cuenta las necesidades especificas de las personas con
discapacidad intelectual.

O Pregunta 4: ;Os parece interesante incluir a la comunidad en los equipos de evaluacion en
el futuro?

Si
Todas las respuestas coinciden en que la implicacion de la comunidad es fundamental para el
éxito del proyecto.

O Pregunta 5: ;Qué fue lo que mas os gustd o lo que mejor funciond?

La mayoria de los grupos destaco que salir a la calle, hablar con los vecinos y vecinas, y conocer
sus opiniones fue la parte mas gratificante y significativa del proyecto. La colaboracion dentro
del grupoy con la comunidad funcioné muy bien.

O Pregunta 6: ;Qué dificultades o barreras encontrasteis?

Una de las dificultades mas senaladas fue el escaso tiempo disponible para desarrollar las
actividades del proyecto. También se mencionaron problemas relacionados con la implicacién
de la comunidad, la comprension de algunos conceptos técnicos (como la cocreacion o el
mapeo) y la organizacion de las formaciones.
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O Pregunta 7: ;Qué ideas tenéis para mejorar el proyecto?

Contar con mas tiempo para ejecutar las actividades, consolidar los aprendizajes y fortalecer
las conexiones comunitarias. Los participantes senalan que un proceso mas largo y sostenido
permitiria trabajar con mas calma, afianzar las relaciones y profundizar en los resultados,
evitando la sensacidn de prisa o de dejar tareas sin completar.

Se propone reforzar la formacién y sensibilizacidon de la comunidad, las entidades y las
administraciones publicas sobre accesibilidad cognitiva.

También se sugiere que las formaciones internas de los equipos sean mas claras, practicasy
adaptadas al ritmo de aprendizaje del grupo.

Implicar a mas personas externas a Plena y fortalecer el compromiso de los participantes.

O Pregunta 8: ;0s falté algun apoyo para participar mejor?

La gran mayoria de los grupos coincidié en que no faltaron apoyos durante el desarrollo del
proyecto.

Las personas participantes destacaron que se sintieron acompanadas en todas las fases, tanto
por parte del equipo técnico como entre los propios companeros, lo que permitié avanzar con
seguridad y confianza.

Una parte de los equipos senald que el tiempo fue una limitacion y que hubiera sido util
disponer del material con mas antelacidn.

Algunos grupos destacaron la necesidad de mas implicacion por parte de las administraciones
locales y del tejido empresarial.
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Evaluacion técnica del proyecto

A continuacion, exponemos los resultados de la evaluacion del proyecto realizada por los
técnicos y las técnicas responsables de cada uno de los pilotajes llevados a cabo en cada
territorio.

. Las herramientas implementadas en el proyecto.

Nuevas herramientas de apoyo creadas por las federaciones
para trabajar con los equipos de exploracion.

Utilidad del uso de las metodologias accesibilidad cognitiva
y de desarrollo comunitario.

Territorio identificado y explorado.
Recursos identificados por cada equipo de exploracion.

Conexiones creadas en la comunidad.

Ademas, también hicieron valoraciones sobre las conclusiones generales del proyecto y las
recomendaciones de mejora recogidas en los siguientes apartados.
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Las herramientas implementadas en el proyecto

Con la puesta en marcha de cada una de las herramientas de mapeo comunitario, la escucha,
la interpretacion colectiva y la co-creacion se identificaron dificultades y oportunidades de cada
una de ellas. Estas son:

O Mapeo comunitario

© Oportunidades

- Conocery redescubrir el territorio: permitid identificar recursos, espacios y servicios
del barrio, asi como detectar necesidades y oportunidades de mejora.

- Fortalecer vinculos y trabajo en comunidad: favorecio la colaboracién entre vecinos,
entidades y equipos, generando cohesidn y nuevas alianzas.

- Promover la accesibilidad y la inclusion: ofrecid la oportunidad de visibilizar la
accesibilidad cognitiva y reflexionar sobre cdmo hacer los entornos mas inclusivos.

@ Dificultades

= Dificultad inicial para conocer y manejar la herramienta: muchas personas mencionan
que al principio costo6 familiarizarse con la metodologia y los conceptos, requiriendo
practicay formacion para entender su funcionamiento.

- Limitaciones de tiempo y alcance del territorio: en varios casos, el mapeo result6
demasiado amplio o ambicioso para los plazos disponibles, lo que obligd a reducir zonas
o redefinir recorridos.

- Complejidad en la identificacidn y coordinacion con agentes del territorio: fue dificil

localizar a todas las entidades o colectivos, coordinar la recogida de informacion y lograr
la participacidn de todas las personas relevantes.

(O Herramienta de escucha

O Oportunidades

- Conocer mejor las necesidades y realidades del barrio: la escucha permitio identificar
demandas, barreras y apoyos desde la voz directa de las personas, generando
informacion valiosa para mejorar la accesibilidad cognitiva.

- Fomentar la participacidn y las redes comunitarias: facilito la creacion de vinculos,
espacios de confianzay colaboracion entre vecinos, entidades y colectivos diversos.

- Sensibilizar sobre la accesibilidad cognitiva: ayudé a despertar interés y conciencia en
la comunidad sobre su importancia, impulsando nuevas ideas y propuestas para avanzar
hacia entornos mas inclusivos.
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@ Dificultades

- Baja participacion y dificultad para reunir a personas diversas: fue complicado
convocar a vecinos y agentes del barrio, especialmente por falta de tiempo,
disponibilidad o interés; también se senalo la escasa implicacion de colectivos clave.

- Desconocimiento general sobre la accesibilidad cognitiva: muchas personas no
sabian qué era ni como se relacionaba con su entorno, lo que oblig6 a dedicar tiempo a
explicarlo y reconducir la conversacion.

- Barreras comunicativas y de coordinacion: se mencionaron diferencias de opinion, falta

de claridad en la informacion y dificultad para coordinar horarios o mantener la atencion
durante las sesiones.

C Interpretacion colectiva

© Oportunidades

- Espacio de didlogo y construccion colectiva: la herramienta permitié reunir distintas
voces, compartir puntos de vista y llegar a conclusiones y soluciones comunes de forma
participativa.

- Fortalecimiento de redes y vinculos comunitarios: favorecid la conexidn entre
personas y colectivos que habitualmente no colaboran, generando nuevas relaciones,
aprendizajes y posibles acciones conjuntas.

- Impulso a la sensibilizacidn y la accidn en accesibilidad cognitiva: de las sesiones
surgieron propuestas concretas (carteles accesibles, jornadas, difusion del proyecto)
que ayudaron a visibilizar la accesibilidad cognitiva y a implicar a mas personas del
barrio.

@ Dificultades

- Dificultad para llegar a consensos y organizar la informacion: la diversidad de
opiniones, la cantidad de aportaciones y la falta de tiempo dificultaron el analisis
conjunto y la elaboracion de conclusiones comunes.

- Necesidad de mas tiempo y sesiones para profundizar en la interpretacion: varias
respuestas indican que no se pudo dedicar suficiente tiempo para analizar los
resultados de la escucha y reflexionar colectivamente con calma.

- Complejidad para estructurar y sintetizar la informacion: la herramienta generd
mucha informacion diversa, lo que dificulté su organizacién y la extraccion de
conclusiones claras y compartidas.
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O Herramienta de co-creacion

© Oportunidades

- Crear didlogo y definir propuestas: la herramienta facilitd el dialogo entre diferentes
actores, permitiendo llegar a acuerdos, definir propuestas realistas y disenar mejoras
concretas en accesibilidad cognitiva.

- Fortalecer redes y colaboracion comunitaria: fomento alianzas entre entidades,
vecinos, servicios publicos y personas con discapacidad, consolidando vinculos y
compromisos a largo plazo para seguir mejorando el entorno.

- Sensibilizar y empoderar en accesibilidad cognitiva: permitié dar visibilidad al tema,
despertar interés y orgullo comunitario, y fortalecer la participacién activa de personas
con discapacidad y ciudadania en la creacion de entornos mas inclusivos.

® Dificultades

- Baja implicacion y participacion desigual: costd involucrar a mas personas del barrio y
equilibrar las voces en las reuniones; algunas personas participaron poco o se sintieron
menos seguras para opinar.

- Limitaciones practicas y administrativas: varias propuestas no pudieron llevarse a
cabo, por ejemplo, por falta de competencias locales, costes elevados o dependencia de
otras instituciones.

- Dificultad para llegar a consensos y concretar acciones: el proceso requirio coordinar
diferentes perspectivas, simplificar informacion y mantener el realismo de las
propuestas dentro del alcance del proyecto.
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Nuevas herramientas de apoyo creadas por cada federacion
para trabajar con los equipos de exploracion

Durante el pilotaje, las federaciones fueron creando herramientas propias para adaptar el
proyecto a la realidad de cada territorio. A continuacidn, resumimos los principales tipos de
recursos, como se usaron y en qué lugares se pusieron en marcha.

Mapas accesibles y materiales de orientacion

En La Rioja, Galicia, Aragon o Cantabria se elaboraron mapas del barrio en papel, panel o
formato digital (por ejemplo, mapas en Google Maps) donde se sefalaban recursos de salud,
educacion, ocio o cultura. Algunos incluyeron pictogramas, dibujos y cddigos de color para
facilitar la orientacion y se usaron como soporte en los paseos comunitarios y en las sesiones
de interpretacion colectiva.

Materiales informativos y de sensibilizacidn

En Extremadura se impulsé la campana “Comprar aqui es facil”, con guias en lectura facil para
comercios, carteles de horarios comprensibles y pegatinas distintivas. En otras federaciones se
disenaron folletos, dipticos y presentaciones sobre el proyecto y sobre accesibilidad cognitiva,

asi como carteleria y senalética accesible para hacer mas claros los espacios y las actividades.

Encuestas y cuestionarios para recoger la voz del barrio

Murcia cred una encuesta especifica sobre accesibilidad cognitiva en el barrio, con preguntas
sencillas y estructuradas sobre qué entiende la gente por accesibilidad cognitiva, qué lugares
son dificiles de comprender y qué apoyos facilitarian la vida en la comunidad. Castilla-La
Mancha, Comunidad Valenciana y otros territorios utilizaron cuestionarios ligados a paseos y
sesiones comunitarias para recoger opiniones de vecinas y vecinos de forma sistematica.

Pildoras formativas y jornadas de sensibilizacion

En Cataluna, Canarias, Asturias y Cantabria se realizaron pequenas formaciones durante
paseos saludables, talleres o sesiones de escucha. Eran pildoras breves, muy practicas, sobre
accesibilidad cognitiva y desarrollo comunitario, que servian para preparar al grupo y para
sensibilizar a la comunidad. En algunos casos se organizaron jornadas abiertas en centros
civicos o espacios municipales.

Recursos audiovisuales y paneles de trabajo

En territorios como Cataluna y Cantabria se grabaron videos para mostrar el proyecto y
sensibilizar sobre la accesibilidad cognitiva. También se utilizaron tableros de corcho, murales
y paneles donde se iban colocando fotos, mapas, notas y conclusiones, ayudando a ordenar la
informacion y a trabajar de forma visual con los equipos de exploracidn y con la comunidad.
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. Utilidad de aplicar de forma conjunta las metodologias
accesibilidad cognitiva y de desarrollo comunitario

La gran mayoria de las federaciones considera que combinar ambas metodologias es util y
necesario para construir comunidades mas accesibles, cohesionadas y participativas. Aunque
algunos equipos senalan retos y dudas en fases como la propuesta de soluciones o la ejecucion,
existe un consenso amplio sobre los beneficios de aplicar ambas perspectivas de forma
complementaria.

O Son metodologias que se potencian mutuamente

Los equipos destacan que la accesibilidad cognitiva facilita la comprension del entorno y de la
informacion, mientras que el desarrollo comunitario impulsa la participacion activay la toma

de decisiones compartida. Aplicadas juntas, mejoran la inclusidn real y permiten que mas
personas formen parte del proceso, especialmente aquellas con mayores necesidades de apoyo.

O Fomentan la participacion y el sentido de comunidad

Muchos equipos valoran que involucrar a vecinas y vecinos, entidades y servicios aporta

una mirada mas diversa y completa del barrio. Escuchar a la comunidad ayuda a detectar
necesidades que no siempre son visibles y favorece decisiones mas consensuadas y ajustadas a
la realidad del territorio.

O Amplian la mirada y mejoran los diagndsticos

Varias federaciones senalan que estas metodologias obligan a mirar mas alla de la adaptacion
de documentos o evaluacion de la accesibilidad de los espacios, y permiten comprender mejor
el contexto social, los recursos existentes y las dinamicas del barrio. Esto deriva en diagndsticos
mas ricos y propuestas mas realistas.

O Requieren sensibilizacion y herramientas sencillas

Aunque la complementariedad es vista como positiva, también se subraya que existe un gran
desconocimiento sobre qué es la accesibilidad cognitiva. Por ello, algunos equipos consideran
que las herramientas deben ser mas simples y que la comunidad necesita un proceso previo de
sensibilizacion para comprender, participar y proponer mejoras.

O Generan mas impacto cuando se trabajan desde la corresponsabilidad

Las federaciones coinciden en que la accesibilidad -fisica y cognitiva- solo avanza cuando
existe compromiso compartido entre ciudadania, entidades y administraciones. Integrar estas
metodologias refuerza la corresponsabilidad y permite que los cambios tengan una mayor
posibilidad de consolidarse en el tiempo.
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O Utiles especialmente en fases de andlisis y escucha, con retos en la
implementacion

Algunos equipos consideran que estas metodologias funcionan especialmente bien para
conocer el territorio, identificar barreras y obtener informacidn cualitativa. Sin embargo,
muestran dudas sobre su eficacia en la fase de diseno de soluciones o ejecucidn, especialmente
cuando dependen de decisiones politicas o recursos externos.

O Aportan valor anadido a los proyectos de accesibilidad

Varios grupos destacan que la combinacion de ambas metodologias ayuda a dar a conocer

la accesibilidad cognitiva, visualiza la labor de las entidades y fortalece las relaciones con el
barrio. Ademas, obliga a ampliar la mirada y evitar enfoques demasiado técnicos o centrados
solo en las organizaciones.

e Territorio identificado y explorado

Tras la presentacion del proyecto, cada una de las federaciones participantes eligio junto con su
equipo de exploracion, un territorio sobre el que llevar a cabo el pilotaje. Cada equipo delimito
su area de actuacion identificando un barrio, localidad o entorno rural.

QO Criterios para seleccionar el territorio

= Vinculacidn con la entidad. Por ejemplo, presencia de la sede o centros de la entidad y
cercania al lugar de residencia de las personas participantes.

- Participacion y vida cotidiana de las personas con discapacidad intelectual. Por
ejemplo, lugares donde viven o realizan sus actividades diarias.

- Concentracidn y diversidad de recursos. Por ejemplo, existencia de servicios publicos,
centros de salud, comercios, espacios culturales y de ocio y entidades sociales y
vecinales.

= Accesibilidad y proximidad territorial. Por ejemplo, puntos de interés cercanosy
accesibles.

- Diversidad social y potencial comunitario. Por ejemplo, entornos con implicacion
vecinal y tradicion asociativa
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QO Conocimiento previo del territorio

Si (11

Algunos siy algunos no

O Razones por las que el territorio es de interés para el equipo de exploracion

= Vinculo directo con las personas participantes y la entidad.

- Presencia de numerosos recursos y servicios comunitarios.

- Sentido de pertenencia y conexidon comunitaria.

Recursos identificados por cada equipo de exploracidn

Cada federacion delimité un territorio y realizé un mapeo comunitario para identificar los
recursos, servicios y espacios significativos del barrio. A continuacidn, se recoge un resumen
de los recursos identificados en cada territorio, integrando toda la informacion aportada por los

equipos.

,' Plena
inclusion

.' Plena

inclusion

,' Plena

inclusion

,' Plena
inclusion

Se identificaron |28 | recursos como bibliotecas, centros de
salud, peluquerias, supermercados, restauracion, centros
civicos y universidades.

Se identificaron |5 recursos: centro de mayores, dos centros
culturales y dos comercios del barrio.

Identificaron [25) recursos, destacando especialmente el
ayuntamiento -como punto clave para tramites sin apoyos
cognitivos-, la casa de la cultura y la biblioteca, donde ya existia
un club de lectura facil.

Se identificaron |17) recursos, incluyendo: centros de salud,
instituto de secundaria, centro de mayores, centros de servicios
sociales, comisaria de Policia Nacional, mercado del barrio, dos
centros culturales, piscina municipal, parques, intercambiador
de transporte, dos bibliotecas, asociaciones vecinales y espacios
de movimiento social.
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.' Plena
inclusion

,' Plena

inclusion

,' Plena
inclusion

.' Plena
inclusion

.' Plena

inclusion

,' Plena

inclusion

,' Plena

inclusion

Se identificaron | +28 |recursos en 4 areas:

1. Ayuntamiento, Guardia Civil, 112, Correos y Juzgados.

2. Centro de salud, polideportivo, piscinas y tanatorio.

3. Zona de ocio y comercios (supermercado, farmacia,
panaderia, bancos...]y colegio.

4. Gasolinera con tienda, residencia y parroquia.

Se identificaron| 7 recursos: centro civico-cultural, biblioteca
publica, instituto, parroquia, centro de salud, centro de la mujer
y oficina de extranjeria.

Se identificaron | 14) recursos, incluyendo: complejos deportivos,
espacios deportivos al aire libre, centros de salud, asociaciones
locales, plazas, centro civico, centros religiosos y un centro de
vida activa para personas mayores.

Se identificaron|8) recursos: dos entidades sociales de apoyo
a personas con discapacidad intelectual, un restaurante, una
biblioteca, un centro civico, un centro de salud, un centro
deportivo municipal y un mercado municipal.

Se identificaron |3 recursos: polideportivo (natacion y gimnasio),
centro de mayores (actividades de ocio) y biblioteca municipal.

Se identificaron entre |12 y 14 recursos, entre ellos:
polideportivo, centros culturales, centro civico, colegio e
instituto publicos, servicios gestionados por Ayuntamiento y
Generalitat, un edificio histdrico con uso comunitario y otros
servicios municipales vinculados al barrio.

Se identificaron |1) asociacion y |65 empresas (ropa,
alimentacion, cosmética, libros, agencias de viaje, etc.) en
el marco de su campana con comercios para impulsar la
accesibilidad cognitiva.
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J Plena Se identificaron| 7 recursos: centro de salud, polideportivo,

inclusion piscina cubierta, oficina de correos, Guardia Civil, farmacia,
pista deportiva y espacios municipales del entorno.

J Plena Se identificaron |54 recursos, incluyendo: asociaciones sociales

inclusic')n y culturales, espacios religiosos diversos, centros educativos
(3 colegios, 1 instituto, 1 escuela superiory la universidad],
biblioteca, ludotecas, clubes deportivos, polideportivo, centro
de salud, centro de servicios sociales, plaza, parque y entidades
de infancia, juventud, salud mental, inmigracion o apoyo
comunitario.

J Plena Se identificaron |59 recursos, incluyendo: 10 asociaciones

. oo entre ellos una protectora de animales y Caritas), 13 espacios
inclusiéon lentre profec’o imales y Caritas) P
de ocio y restauracion (cine, auditorio, academia de arte...), 13
comercios locales (éptica, panaderia...), 8 servicios publicos
(ayuntamiento, comisaria, hospital...), 8 comercios adicionales.

En el conjunto del proyecto se identificaron y exploraron mas de :]recursos comunitarios en
los territorios participantes. Estos recursos representan la diversidad de espacios que forman
la vida cotidiana de los barrios: centros educativos (colegios, institutos, escuelas superioresy
universidades), centros de salud y servicios sociales, bibliotecas, centros culturales y civicos,
polideportivos, piscinas y espacios deportivos, entidades sociales, asociaciones vecinales y
culturales, comercios locales, mercados y zonas de ocio, ademas de una amplia variedad de
espacios religiosos y administrativos como ayuntamientos, oficinas municipales, juzgados,
comisarias y servicios de emergencia.
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Los recursos identificados en datos globales

En el conjunto del proyecto se identificaron y exploraron mas de (E£14) recursos comunitarios en
los territorios participantes. Estos recursos representan la diversidad de espacios que forman
la vida cotidiana de los barrios.

ll|112
e
N

s a| 41

14

Yy
Ezﬂ

13

Centros educativos
Colegios, institutos, escuelas superiores y universidad.

Centros sanitarios
Centros de salud y servicios sanitarios detectados.

Centros deportivos
Polideportivos, piscinas, pistas deportivas y complejos.

Centros culturales y civicos
Bibliotecas, centros culturales, centros civicos, auditorios.

Comercios
Asociacion de 65 comercios y mas comercios adicionales.

Centros sociales y asociaciones
Entidades sociales, vecinales, de inmigracion, cultura,
juventud. Una de las categorias mas amplias.

Administracion publica
Ayuntamientos, oficinas municipales, juzgados, comisarias,
Guardia Civil, Correos, 112, servicios sociales, tanatorio.

Centros religiosos
Iglesias, parroquias, mezquitas y templos de distintas confesiones.

Ocio y restauracion
Restaurantes, bares, cine, auditorio, espacios de ocio municipal.

Otros
Parques, plazas, gasolineras, residencia de mayores, mercados,
intercambiadores, etc.
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. Conexiones creadas en la comunidad

El de los equipos de exploracion generé conexiones comunitarias durante el proyecto.
Estas conexiones fueron clave para acceder al territorio, recoger informacion y activar la
participacion. Cada federacion cred entre 2y 11 conexiones significativas, con una media de 5
contactos clave por territorio, aunque muchas abrieron la puerta a colaboraciones adicionales.

Las conexiones surgieron con vecinas y vecinos, asociaciones locales, profesionales de servicios
publicos, técnicas municipales, responsables de centros culturales y bibliotecas, asi como con
personal sanitario, educativo o de comercios del barrio. Su papel fue variado: desde facilitar
informacion del territorio hasta poner en contacto a los equipos con otras personas, permitir
acciones formativas o colaborar en actividades del proyecto.

A modo de ejemplo, algunos equipos destacaron conexiones especialmente relevantes:

QO Policia local compartiendo informacién sobre seguridad y movilidad.

O Responsables de centros culturales o bibliotecas que aportaron datos del barrio o
facilitaron espacios para actividades.

O Conectoras comunitarias y técnicas municipales que enlazaron a los equipos con
asociaciones vecinales, farmacias, centros de salud o mesas de participacion.

O Asociaciones del territorio que hicieron de puente con familias, personas mayores o
colectivos diversos.

O Comerciantes y empresas locales, especialmente en Extremadura, que abrieron el
camino a campanas comunitarias de accesibilidad cognitiva.

O Vecinas y vecinos que participaron en la escucha, difundieron el proyecto y acercaron
a otras personas del barrio.

Estas conexiones no solo han sido Utiles para el proceso del proyecto, sino que han dejado
bases sdlidas para futuras colaboraciones y acciones conjuntas que contribuyan a la
sostenibilidad de las mejoras en la comunidad. Gracias a estas alianzas, el proyecto ha logrado
fortalecer el tejido social del barrio, garantizando que las soluciones propuestas se mantengan
a largo plazo y sigan siendo relevantes para las necesidades futuras de la comunidad.
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Andalucia. Barriadas El Cano y Montequinto, Dos Hermanas. Sevilla.
Aragon. Barrio San José, Zaragoza.

Asturias. Barrio Centro, Norena. Asturias.

Canarias. Barrio La Isleta-Puerto-Guanarteme, Las Palmas de Gran Canarias.
Cantabria. Pueblo PuenteNansa, RioNansa. Cantabria.

Castilla La Mancha. Barrio de Buenavista, Toledo.

Castillay Leon. Barrio de la Victoria, Valladolid.

Cataluna. Barrio de Poblenou, en el distrito de Sant Marti. Barcelona.
Ceuta. Barrio del Real 90, Centro ciudad, Ceuta.

Comunidad Valenciana. Barrio de El Carmen, Ciutat Vella, Valencia.
Extremadura. Don Benito. Badajoz

Galicia. Barrio de O Carregal, Betanzos. La Coruna.

La Rioja. Barrio Madre de Dios-San José, Logrono.

SO0 RB000R0R8

y& Region de Murcia. Barrio Centro de Molina de Segura, Murcia.
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Recomendaciones de mejora

A partir del trabajo realizado en los territorios, del diagndstico comunitario y de las propuestas

de los equipos, se plantean las siguientes recomendaciones para avanzar hacia barrios mas
comprensibles, accesibles e inclusivos:

€D Mejorar la sefalizacién y la orientacion del barrio
Es necesario reforzar la senalética fisica y digital para facilitar la orientacidn de todas las
personas. Se recomienda:

O Colocar carteles claros y legibles, pictogramas y nombres de calles.

O Indicar de forma visible las paradas de transporte publico, los puntos emblematicos
y los servicios comunitarios (centros de salud, centros educativos, plazas, servicios
sociales, museos, etc.).

O Senalizar recorridos peatonales, puntos de interés y servicios esenciales;
con recursos como indicaciones podotactiles, bordillos coloreados que eviten
accidentes, asi como disenar rutas histdricas senalizadas para el turismo y el
disfrute del barrio.

O Instalar paneles informativos accesibles en zonas de transito.

O Crear mapas accesibles (en papel y digitales) y rutas sefalizadas.

O Garantizar sefalizacién de riesgos y advertencias claras.

8 Impulsar la formacion y la sensibilizacion en accesibilidad cognitiva
La falta de conocimiento es una barrera clave. Se propone:

O Formar a personal municipal, comercios, centros sanitarios, centros educativos y
vecindario.

O Disenar campanas de difusion con materiales accesibles (lenguaje claro, lectura
facil, apoyos visuales).

O Ofrecer formaciones breves en espacios comunitarios y servicios publicos.
Incluir contenidos de accesibilidad cognitiva en procesos participativos y jornadas
municipales.

&) Mejorar la accesibilidad de la informacion y los servicios publicos
Muchas barreras detectadas estan relacionadas con tramites complejos, senalizacion
insuficiente o exceso de informacidn digital. Se recomienda:

O Adaptar documentos, horarios, formularios y comunicaciones a lectura facil y
lenguaje claro.

O Garantizar alternativas no digitales para tramites y servicios (formularios en papel,
atencion presencial accesible).

O Asegurar informacién multilinglie en servicios esenciales.

O Revisar la accesibilidad de paginas web, apps y plataformas municipales.
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Fomentar la participacion y el trabajo comunitario
El desarrollo comunitario ha demostrado ser clave. Se propone:

O Crear grupos motores locales con vecinas y vecinos, asociaciones, tejido
empresarial y personas con discapacidad intelectual.

O Fortalecer las redes comunitarias existentes y apoyar iniciativas de barrio.

O Generar espacios de encuentro, escucha y co-creacion que permitan tomar
decisiones de forma compartida.

O Promover la figura de personas comunicadoras o voluntariado comunitario que
apoye la difusion de informacidn accesible.

a Incorporar la accesibilidad cognitiva en las politicas municipales
Para que los avances tengan impacto real y duradero, se recomienda:

O Integrar la accesibilidad cognitiva en planes urbanisticos, politicas de participacion,
cultura, movilidad y servicios sociales.

O Incluir partidas presupuestarias especificas para sefalizacion, adaptacion de
informacion, formacion y apoyo técnico.

O Evaluar edificios y equipamientos municipales como ayuntamientos, centros
civicos, bibliotecas y centros de salud.

O Avanzar hacia modelos administrativos mas sencillos y comprensibles.

B Reforzar el bienestar comunitario y los espacios del barrio
Las aportaciones de los equipos incluyen también mejoras que influyen directamente en la vida
cotidiana:

O Mejorar itinerarios peatonales, accesos y equipamientos basicos (parques, plazas,
lavabos publicos).

O Disenar puntos de encuentro comunitarios o espacios verdes accesibles.

O Impulsar actividades culturales y sociales inclusivas.

Es fundamental que las recomendaciones no se queden solo en propuestas, sino que se
integren en politicas publicas inclusivas y sostenibles. Las administraciones deben asumir
un rol central en la implementacidn de estas mejoras, garantizando que los cambios sean
duraderos y beneficien a toda la comunidad.
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Conclusiones generales
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Este proyecto ha evidenciado que la combinacion de accesibilidad cognitiva y desarrollo
comunitario es una via eficaz para mejorar la vida en los barrios y promover entornos mas
comprensibles, participativos e inclusivos.

También ha demostrado que los avances en accesibilidad cognitiva benefician no solo a

las personas con discapacidad, sino a toda la comunidad. Crear entornos accesibles y
comprensibles no solo promueve la inclusidn, sino que mejora la convivencia y el bienestar
social para todos los ciudadanos.

Principales Conclusiones
Reflexion sobre los aprendizajes
y logros alcanzados

EL 100% de los equipos de exploracion cumplio sus objetivos, identificando
recursos, escuchando a la comunidad y generando propuestas de mejora
adaptadas a cada territorio.

La sensibilizacion sobre accesibilidad cognitiva es una necesidad urgente. La
mayoria de la poblacidn no conoce qué es ni la diferencia entre accesibilidad
fisica y cognitiva. Al reflexionar en grupo, la comunidad aporta ideas valiosas,
pero necesita tiempo, informacion accesible y espacios de sensibilizacion.

El trabajo en red es esencial para avanzar. La colaboracién con vecinos,

asociaciones, comercios, centros educativos, sanitarios y administraciones ha
sido clave para obtener diagndsticos mas completos y activar la participacion.
Las conexiones creadas han abierto puertas a nuevas colaboraciones futuras.

Conocer el entorno es un valor y transforma la mirada. Salir al barrio, detectar
barreras reales, reconocer recursos y comprender dinamicas locales ha
fortalecido el sentido de pertenencia y ha permitido identificar obstaculos que
no aparecen en evaluaciones mas técnicas o formales.

El empoderamiento y la participacion activa de las personas con discapacidad
intelectual: Su implicacion directa en la exploracidn, analisis y toma de
decisiones ha aportado realismo, diversidad de perspectivas y una lectura mas
ajustada de las dificultades cognitivas en el entorno. Muchas han expresado
sentirse escuchadas y valoradas.
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6 El proyecto ha visibilizado barreras de accesibilidad cognitiva invisibles y ha
visibilizado barreras cognitivas invisibles y ha revelado cdmo la participacion
activa de las comunidades es esencial para identificar y resolver estos
problemas. Se han detectado dificultades en senalizacion, orientacion, lectura
de documentos, y barreras en los tramites y la informacion digital. Sin embargo,
la solucidn a estas barreras no solo depende de la accesibilidad cognitiva, sino
también de crear espacios de colaboracion comunitaria donde todas las voces,
especialmente las de las personas con discapacidad intelectual, puedan ser
escuchadas y generar propuestas inclusivas.

7 Es imprescindible continuidad institucional. Para que las mejoras no queden
en acciones puntuales, se necesita que las administraciones integren estas
propuestas en politicas publicas, planes urbanisticos, mejoras de servicios
municipales y estrategias de participacion ciudadana.

8 Las metodologias empleadas han demostrado ser utiles, aunque requieren
mas tiempo. Los equipos valoran positivamente el pilotaje, pero senalan que
seria necesario ampliar plazos, ofrecer materiales accesibles con antelacion
y reforzar apoyos en la fase de co-creacidn para convertir ideas en acciones
concretas.

9 La cohesion comunitaria emerge como un pilar clave. Cuando el barrio
esta implicado, los cambios son mas realistas, sostenibles y ajustados a las
necesidades reales. En territorios con redes activas se ha observado un mayor
impacto del proyecto.

10 El proyecto deja una base sdlida para seguir avanzando. Las redes creadas,
los diagnosticos realizados y las propuestas planteadas constituyen un punto
de partida para futuras acciones. El enfoque comunitario ha demostrado su
capacidad para generar transformacion social y crear entornos mas accesibles
para todas las personas.
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e Ideas clave

Al evaluar el proyecto, surgieron varias ideas clave que deben tenerse en cuenta para mejorar
los futuros proyectos relacionados con el desarrollo comunitario y la accesibilidad cognitiva:

Ampliar tiempos y planificacion: fue una constante que falté tiempo para preparar
adecuadamente las reuniones y profundizar en cada fase. Se recomienda ampliar
los plazos, facilitar materiales con antelacion y ajustar los tiempos a las necesidades
especificas de los grupos.

Reforzar la sensibilizacion y formacion: es fundamental comenzar los proyectos con

acciones de formacidn que expliquen qué es la accesibilidad cognitiva y como afecta a
la comunidad. Las formaciones deberian ser mas practicas, visuales y adaptadas a los
diferentes niveles de comprension.

Impulsar la participacion comunitaria: incluir desde el principio a méas vecinos,
comercios, colectivos y personas que normalmente no participan es clave para
fomentar una implicacion real y equitativa. La diversidad de voces debe ser un
principio desde las primeras fases del proyecto.

Dar continuidad a la co-creacion: asegurarse de que las ideas no queden solo

en propuestas, sino que se traduzcan en acciones concretas con responsables y
seguimiento. La fase de co-creacion debe ser acompanada de recursos y planificacion
para lograr resultados tangibles.

Coordinar esfuerzos entre actores: es necesario trabajar de manera mas articulada
entre federaciones, entidades y administraciones publicas. La coordinacion entre
todos los actores es fundamental para lograr cambios estructurales y sostenibles a
largo plazo.

Los retos identificados no solo estan vinculados con la mejora de la accesibilidad cognitiva, sino
con la necesidad urgente de crear entornos inclusivos en su totalidad, donde la accesibilidad
cognitiva y el desarrollo comunitario se integren de manera efectiva para garantizar una
participacion equitativa y sostenible de todas las persona.
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- Impulso Normativo, Comunidad Activa
y Compromiso Institucional

Este proyecto ha sido una contribucion clave en el avance de la accesibilidad cognitiva dentro
de la accesibilidad universal, visibilizando las barreras cognitivas en el entorno urbano, en los
servicios publicos y en la participacidon ciudadana. Aunque la normativa vigente, como la Ley
6/2022, reconoce la accesibilidad cognitiva como un derecho, la realidad muestra que aun faltan
herramientas, recursos y desarrollos legislativos suficientes para garantizar que este derecho
se respete y se haga efectivo en la practica para todas las personas.

El trabajo realizado ha demostrado que la accesibilidad cognitiva debe ser integrada en todas
las politicas publicas, pero también que las comunidades deben ser actores clave del cambio,
ya que desde su experiencia cotidiana pueden identificar barreras y proponer soluciones
adaptadas.

Es imperativo que las administraciones publicas asuman un compromiso real y tangible

para avanzar en la creacidén de comunidades accesibles e inclusivas. Esto no solo es una
necesidad ética y social, sino una obligacidn legal. Las administraciones deben garantizar que
la accesibilidad cognitiva se incluya de manera prioritaria en sus politicas urbanisticas, de
participacion ciudadana, de servicios publicos y en todos los ambitos que afectan la vida diaria
de las personas.

Este proyecto ha sido un paso importante, pero es solo el comienzo. La accesibilidad cognitiva
debe dejar de ser un derecho abstracto y convertirse en una realidad vivida y experimentada
por todas las personas. Para ello, es necesario seguir trabajando de manera colaborativa

con las comunidades, fortalecer el compromiso de las administraciones y promover politicas
publicas que aseguren la inclusidn plenay la participacion equitativa de todas las personas en
la sociedad.

Este informe pone de manifiesto la necesidad urgente de continuar con proyectos como este,
que incorporan elementos clave como la innovacion social, la escalabilidad y la cocreacién de
equipos diversos que trabajan de la mano con la comunidad. Estos proyectos parten de las
necesidades reales de las personas, involucrando a vecinas y vecinos, entidades y profesionales
en el proceso de diseno y ejecucion. Aunque el enfoque principal ha sido la accesibilidad
cognitiva, el proyecto ha demostrado ser mucho mas que una accidn centrada solo en este
ambito: ha ofrecido respuestas inclusivas para toda la sociedad, beneficiando a personas
mayores, migrantes, personas con discapacidad intelectual, e incluso a aquellas que se
enfrentan a barreras tecnoldgicas o lingisticas.

Estos proyectos promueven el desarrollo de comunidades mas cohesivas, justas y participativas,
donde todas las personas, independientemente de sus capacidades cognitivas, tienen las
mismas oportunidades de participacidon y acceso a recursos. Ademas, las personas con
discapacidad intelectual o dificultades de comprension forman parte activa del cambio,

siendo expertas en metodologias de accesibilidad y contribuyendo a la sociedad a través de su
implicacion en estos equipos de trabajo.
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OEn resumen...

Este proyecto ha demostrado que la accesibilidad
cognitiva no es solo una cuestion de adaptacion,
sino un derecho fundamental que debe ser
respaldado por politicas publicas efectivas. A través
de la colaboracion comunitariay el compromiso
de todos los actores, avanzamos hacia un modelo
de sociedad en el que todos, sin importar sus
capacidades cognitivas, tengan la oportunidad

de contribuir y beneficiarse por igual. Es urgente
que este modelo de trabajo colaborativo sea
adoptado por mas instituciones para garantizar su
sostenibilidad.
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Documento 0.
Guia para presentar el proyecto:
Construimos comunidades accesibles

En este documento puedes conocer el proyecto, sus fases,
los criterios de participacion del equipo de exploracidn y las
#ren recomendaciones para elegir el territorio de actuacion.

Documento 1.
Guia para presentar el proyecto.
Resumen en Lectura facil

Este es el mismo documento que presenta el
proyecto en una version en lectura facil.

Documento 2.
Claves para hacer un mapeo

comunitario
e
14 En este documento puedes conocer las claves
155N para hacer mapeo comunitario y los pasos a
#Plena seguir.

Documento 3.
Herramienta Escucha
en Lectura facil

En este documento puedes conocer qué es un proceso
de escuchay como hacerlo con los vecinos y vecinas en
el territorio elegido.

Informe final de resultados 72


https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/guia-para-presentar-el-proyecto-construimos-comunidades-accesibles/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/guia-para-presentar-el-proyecto-construimos-comunidades-accesibles-lectura-facil/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/claves-para-hacer-un-mapeo-comunitario/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/herramienta-de-proceso-de-escucha-para-conectores-comunitarios-en-lectura-facil/

nnnnnnnnn

Documento 4.
Interpretacion colectiva en
Lectura facil

En este documento puedes conocer qué es la interpretacion
colectiva para poner en comun las ideas que hemos sacado
en la indagacion realizada en el territorio.

Documento 5.

Co-creacion en Lectura facil

En este documento puedes conocer qué
es la co-creacidn, lo que aporta cada
participante y como juntos poder buscar
soluciones de mejora.

Documento 6.

Informe final de resultados

Informe que recoje las experiencias realizadas por los
14 equipos de exploracion y las recomendaciones de
mejora propuestas.

Documento 7.

Resumen ejecutivo

Informe sintetizado que recoje las experiencias
realizadas por los 14 equipos de exploracion y las
recomendaciones de mejora propuestas.

Comunidad de aprendizaje

El proyecto cuenta con un espacio online donde

los responsables del proyecto en cada territorio
compartiremos toda la informacion y los documentos
que vamos a usar en este proyecto. En este espacio
podemos preguntar dudas, compartir y aprender juntos.
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