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1 INTRODUCCION

1.1

Accesibilidad cognitiva

La Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social,
aprobada en 2013 y modificada en 2022, define la accesibilidad universal como,

“la condiciéon que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos
y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos
para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténomay
natural posible. En la accesibilidad universal esta incluida la accesibilidad
cognitiva para permitir la facil comprension, la comunicacidn e interaccion
a todas las personas. La accesibilidad cognitiva se despliega y hace
efectiva a través de la lectura facil, sistemas alternativos y aumentativos
de comunicacion, pictogramas y otros medios humanos y tecnoldgicos
disponibles para tal fin. Presupone la estrategia de «diseno universal o
diseno para todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse”

La modificacion de la ley en 2022 incluye el concepto de accesibilidad cognitiva dentro de la
accesibilidad universal, que se menciona de forma especifica como,

“la solucion para permitir la facil comprension, la comunicacion
e interaccion a todas las personas. La accesibilidad cognitiva se
despliega y hace efectiva a través de la lectura facil, sistemas
alternativos y aumentativos de comunicacion, pictogramas y otros
medios humanos y tecnoldgicos disponibles para tal fin”

Por lo tanto, la accesibilidad cognitiva tiene que entenderse como una forma de facilitar la
comprension y hacer todos los elementos mas sencillos en su uso.
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1.2

Los beneficios de la accesibilidad cognitiva

La accesibilidad cognitiva es una herramienta que facilita la autonomia personal de las
personas con discapacidad, pero tiene efectos en otros perfiles con dificultades de comprension:

Personas con dificultades de orientacion en el entorno.

Personas con dificultades de manejo de herramientas tecnoldgicas.
Personas extranjeras con bajo dominio del idioma local.

Personas mayores.

Personas con trastorno de atencion e hiperactividad.

Personas con sordera prelocutiva.

Personas con dano cerebral adquirido.

Personas con trastornos del lenguaje, como dislexia, afasia y disfasia.
Personas con enfermedades mental.

Ninos con necesidades de apoyo.

Todos estos colectivos pueden sumar un tercio de la poblacion y son los principales
beneficiarios de la eliminacidn de barreras cognitivas, debido a las necesidades que pueden
mostrar en aspectos como la comprension lectora, la interpretacidon de imagenes, la orientacion
espacial o la aplicacion de habilidades mas sencillas de organizacion de elementos complejos,
como planos o navegacion por internet.

La suma de los colectivos beneficiados
con la accesibilidad cognitiva alcanza un
tercio de la poblacion

No obstante, la aplicacidon de soluciones de accesibilidad cognitiva esta destinada a la poblacion
general, debido a que muchas personas sin una discapacidad o un trastorno especifico

y/o diagnosticado pueden encontrarse en situaciones de desorientacion o dificultades de
comprension por aspectos transitorios, como encontrarse en un entorno que no es el suyo
habitual o por una situacion de estrés.
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Entre los de la accesibilidad cognitiva, tenemos los siguientes como mas
destacables:

Evita el estrés y la desorientacion

Un entorno, un producto o un contenido mas accesible desde el punto de vista de la
comprensidn favorece una reduccidn de la tensidn, sobre todo, cuando es novedoso para el
usuario.

Evita el rechazo

Un elemento o entorno que crea dificultades se evita. Se deja de usar, se deja de visitar o se
deja de leer. Esto tiene repercusiones econdmicas en el propietario de ese elemento.

Evita la sensacion de pérdida de tiempo y la frustracion

Un elemento o entorno sin una facil comprensién obliga a dedicar tiempo para el aprendizaje de
Su uso.

Favorece la inclusion

Un elemento o entorno mas accesible desde el punto de
vista cognitivo permite que mas personas puedan utilizarlo
y disfrutarlo con seguridad, dejando la percepcidén de ser
excluyente o solo para un perfil determinado.

Estimula la reiteracion de usoy
refuerza la eficiencia economica

Un producto o un entorno que se percibe como mas
sencillo se utiliza mas. Esto, vinculado a un retorno
econdmico, genera mas beneficios.

Mejora la reputacion de
quien lo promueve

Al final, la organizacion que tiene productos, servicios,
tecnologias o contenidos mas accesibles tiene mejor
reputacion y es referencia para la sociedad.

Sus competidores tenderan a imitarle.
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1.3

Soluciones de accesibilidad cognitiva

Las soluciones de accesibilidad cognitiva son variadas y deben considerarse como un abanico,
del que se deben aplicar las opciones mas adecuadas segun las circunstancias. Entre ellas, se
pueden citar:

. Lenguaje mas sencillo

La opcidn mas frecuente es la denominada lectura facil, orientada a publicos con dificultades de
comprension lectora. Es una técnica de adaptacion de textos que deben cumplir unas pautas de
redaccion y diseno y se deben verificar con lectores con dificultades de comprension.

- La otra opcion es el lenguaje claro, que es una
forma de comunicacion mas sencilla orientada
para publicos que no tienen un conocimiento
especializado sobre un tema.

- En la comunicacidén oral también se puede aplicar
pautas de expresion mas sencilla y empatica, dado
que hay una interlocucién directa con la personay

afecta tanto el lenguaje como el tono.

. Pictogramas

Son imagenes representativas de conceptos, que se aplican tanto en senalizacién como en usos
informaticos, denominandose iconos en este caso. Estos pictogramas deben ser comprensibles
para un publico amplio y diverso. Para ello, se aplican procesos de evaluacidn estandarizados
que permiten determinar los mas comprensibles.

Plena inclusion cuenta con una web de Pictogramas evaluados que puedes conocer y usar.

Consulta en este enlace.

4 2
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. Sistemas de senalizacion y planos

/ \ / En entornos construidos se plantea la necesidad de sistemas

de senalizacion estandarizados y que respondan a unos
N criterios donde operan la continuidad, la organizacion, la

\ unidad grafica y la eliminacidn de la incertidumbre en la toma
de decisiones. De igual modo, los planos tienen una serie de
i pautas de proyeccion que facilitan mas la comprension lectora

/ \ / frente a otras.

. Pautas de navegacion web

El consorcio W3C, a través de la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI] esta desarrollando
criterios de accesibilidad cognitiva que faciliten la navegacién y puedan ser aplicados
por desarrolladores y programadores.

Puedes consultar el Resumen de los estandares de accesibilidad de W3C pinchando en el

siguiente enlace:
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2 METODOLOGIA DE TRABAJO

La evaluacidn en accesibilidad cognitiva de entornos y/o edificios tiene como objetivo recoger
toda la informacidn posible para conocer si un espacio o edificio es comprensible para su uso de
forma autonoma por cualquier persona.

El método de trabajo es participativo.

Los evaluadores y evaluadoras, que son personas con discapacidad intelectual con formacion
en accesibilidad cognitiva, estan coordinados por personal técnico, que tienen también
conocimientos técnicos en ese ambito:

Las personas con discapacidad intelectual realizan el papel de evaluadores: dan
informacidn sobre si los elementos del espacio ayudan a la orientacion o producen
confusion. Se encargan de recorrer el espacio, observar en el recorrido que ayuda
y que dificulta la orientacion, comunicar sus observaciones y opiniones, y proponer
mejoras y soluciones.

Los técnicos y técnicas acompanan todo el proceso para facilitar el funcionamiento.
Se encargan de observar la conducta del evaluador, recoger la informacion del
evaluador, entrenar habilidades con el evaluador, realizar las funciones que el
evaluador sea incapaz de llevar a cabo (siempre y cuando no supla sus funciones
exclusivas) e indagar acerca de usos del espacio que no aparezcan en los planos o
que no hayan sido detectados en la visita previa, a través de la observacion directa o
de informantes (trabajadores del propio espacio).

El método de trabajo que se va a desarrollar a lo largo de este proyecto tiene unas fases que
ejecutara el equipo de exploracion para evaluar los espacios y los usos definidos.
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2.1

Usos seleccionados para la evaluacion

Busqueda de informacion antes de
empezar el viaje a través de pagina web,
aplicacion, atencion remota y oficina
presencial.

Compra de billete en el autobus o

en ventanilla.

El equipo evaluara como sacar el billete, si
existe la posibilidad de sacarlo en maquina,
en ventanilla o en el mismo autobus.

Acceso al autobus:
El equipo debe evaluar el acceso
al autobus.

Llegada a la parada final elegida:

El equipo debera reconocer como solicitar
que el autobus pare en la parada
seleccionada como fin de trayecto.

LLegada a la parada o estacion. Revisar el
entorno para detectar posibles barrerasy
soluciones que ayuden a la orientacion.
Por ejemplo, carteleria, senalética,
informacion, apoyos naturales, personal
de la empresa de transportes.

Espera al autobus:

El equipo debe evaluar la informacion
del lugar donde esperar al autobuls y la
orientacion hasta el mismo.

Viaje en el interior del autobus:

El equipo evaluara como es el
procedimiento para validar el billete y
debera tener en cuenta si el autobus es
accesible y la informacidn complementaria
que haya en el mismo (pantallas, apoyo
acustico, apoyo visual infografico).

Recogida de informacion y quejas:
El equipo debera identificar cdmo poner una
queja o reclamacion y sobre qué tema.

Comunidades accesibles
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2.2

Fases. Procedimiento de trabajo

Presentacion del equipo y del proyecto

Profesional de la federacion, profesional de entidad local, el equipo de
personas evaluadoras (personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y ciudadano),
agente de la empresa de transportes y otros agentes clave.

El equipo de exploracidn tendra varias reuniones de preparacion y desarrollo del
proyecto. En la reunidn se detectaran los usos definidos y las posibles dificultades o barreras
de orientacidn. Prepararan y revisaran los materiales que deberan utilizar para la recogida de
informacion durante la evaluacion. También precisaran los detalles de la visita técnica (fecha,
hora, lugar de encuentro, donde se inicia la evaluacion y donde finaliza, etc.). Los profesionales
de la federacion y de la entidad desarrollaran una “check list” para garantizar que se cumplen
todas las fases del proceso de evaluacion.

Documento de presentacion de Comunidades Accesibles y fichas de
recogida de informacion.

Informar del inicio del proyecto y definir los usos a evaluar y coordinacion
de la visita técnica y concrecion de hora, fecha y lugar.
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Evaluacion del trayecto de la linea de autobus

Roles involucrados: El equipo de exploracion que esta formado por un profesional de la
federacion, un profesional de entidad local, el equipo de personas evaluadoras (personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo y ciudadano).

Descripcion: La visita de evaluacion se iniciara en el punto de inicio acordado.

El equipo de evaluacion realizara el recorrido marcado detectando las posibles barreras de
accesibilidad. Uno de las personas evaluadoras sera la encargada de tomar fotos y videos de
las cuestiones mas significativas encontradas a lo largo del recorrido. Este material audiovisual
puede ser muy util para la sesion de puesta en comun y para la redaccion y presentacion del
informe.

Los profesionales dinamizaran la evaluacion recogiendo los comentarios que hacen las
personas evaluadoras en los materiales entregados (hojas de recogida de informacion). Los
profesionales deben estar atentos tanto a la comunicacion verbal como no verbal y recoger
los comentarios y los silencios, paradas y observacion de las personas evaluadoras. Los
profesionales solo deben intervenir cuando el equipo se esta desviando excesivamente del
objetivo del trabajo.

No debe participar nadie que pertenezca a la empresa de transportes en la visita técnica.

Herramientas a utilizar: Fichas de recogida de informacidn, teléfono movil con cdmara para
grabary tomar fotos, check list.

=

Resultado esperado: Evaluacion de accesibilidad del trayecto.
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Reuniones después de la evaluacion

Roles involucrados: El equipo de exploracion que esta formado por un profesional de la
federacion, un profesional de entidad local, el equipo de personas evaluadoras (personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo y ciudadano).

Descripcion: Después la visita técnica de evaluacidn, el equipo de evaluacion pondra en comdn
su experiencia vivida, expresaran sus opiniones y haran propuestas, llegando a una valoracién
global respecto de la evaluacion.

Es fundamental repasar los puntos mas importantes del recorrido y consensuar las propuestas
y soluciones.

Herramientas a utilizar: Fichas de recogida de informacion, recursos audiovisuales tomados
durante la evaluacion, check list.

Resultado esperado: Comentarios consensuados de la experiencia del equipo de evaluaciony
puesta en comun de las barreras detectadas y posibles soluciones.
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Elaboracion del informe de evaluacion y propuestas de mejora

Roles involucrados: Profesional de la federacion y profesional de entidad local.

Descripcion: Los profesionales redactan un informe en base al modelo de informe. El informe
debe presentar las barreras detectadas en la evaluacidn y proponer soluciones. Ademas, debe
destacar elementos positivos encontrados durante la evaluacién en el informe.

Herramientas a utilizar: Fichas de recogida de informacion, recursos audiovisuales, check list,
modelo de informe de evaluacion.

"©

Resultado esperado: Informe de evaluacion y resumen ejecutivo del informe de evaluacidn.
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Seminario estatal online

Roles involucrados: Profesional de la federacion, profesional de entidad local, el equipo de
personas evaluadoras (personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y ciudadano],
agente de la empresa de transportes y otros agentes clave.

Descripcion: Presentacion de los resultados del proyecto.

NOVIEMBRE

Presentacion del proyecto y experiencia en nuestro territorio

Es deseable que el equipo de exploracidn presente
el informe final al agente de la empresa de
transportes y otros agentes clave.

En esta reunidn, se debe evaluar la posibilidad
de implementar las soluciones y propuestas
desarrolladas en el informe.
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2.3

Herramientas

Presentacion del proyecto
Comunidades Accesibles

Descripcidn del proyecto para agentes
externos y su difusion.

Equipos de exploracion.
Roles y competencias

Descripcion de los participantes de los equipos
de exploracion y roles de cada participante.

Guia paso a paso para el desarrollo
de la evaluacion

Descripcion de la Metodologia de trabajoy
fases del proyecto

Fichas para la recogida
de informacion

Recogida de informacidn del equipo, trayecto
elegido y usos a evaluar en el entorno.
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. Documento 4.
Informe de evaluacion

Modelo de informe de evaluacion donde se recoge
la experiencia del proyecto en cada territorio.

P Documento 5.
Evaluacion cualitativa del pilotaje

Fichas de recogida de informacion cualitativa
sobre la percepcion de los equipos de exploracion
respecto al desarrollo del pilotaje y utilidad de las
herramientas.

P Comunidad de aprendizaje online
Comunidades accesibles

10
0

Contamos con una Comunidad de aprendizaje
online donde las personas participantes pueden
compartir, aprender y crear conjuntamente.

Esta es una herramienta que ayuda a la
transformacion social por el uso de un
metodologia comun e innovadora y desarrollada
en equipo.

Se nutre del aprendizaje compartido, las
interacciones e intercambio de experiencias de
participacion de la comunidad.
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