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InTroduccion

Todas las personas compramos cosas 0 Usamos
servicios.
[Por ejemplo:

* Vamos al supermercado a comprar comida.

* Pagamos el autobus o el tren para viajar.

« Compramos un teléfono o una entrada para el cine.
Cuando hacemos esas cosas, somos personas
consumidoras.

A veces, las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo pueden tener dudas o dificultades al comprar
O usar un servicio.

[Por ejemplo:
* No entender bien la informacién o los precios.
* Que alguien no respete sus derechos.
* No saber cdmo reclamar si algo sale mal.

[Por eso esta formacion es importante.
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[Porque queremos que todas las personas conozcan sus
derechos y puedan defenderlos con seguridad y
confianza.

Esta formacioén te ayudara a:
* Entender qué derechos tienes como persona

consumidora.
« Saber qué hacer si algo no esta bien.
* Sentirte segura y capaz cuando compras o contratas

un servicio.
* Participar en la sociedad en igualdad con las demas

personas.

POR QUE ES TAN IMPORTANTE
ESTA FORMACION

* Es importante conocer nuestros derechos como

consumidores.
» Asi podremos defendernos mejor cuando

compremos bienes o servicios. o9 9
= _— g

@yi
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Conceptos basicos

« Consumidores de productos
Si pagamos por cosas consumimos productos.
Ejemplo: cuando compramos una barra de pan.

+ Consumidores de servicios

Si pagamos porque nos hagan algo consumimos
servicios.

Ejemplo: cuando vamos a la peluqueria a cortarnos el
pelo.

« Garantia

Es el compromiso de una tienda o empresa para
arreglar, cambiar o devolver un producto si se estropea
o no funciona bien.

Ejemplo: Si tu moévil nuevo deja de funcionar, la garantia
te protege para que te lo reparen o te den uno nuevo.

* Devolucion

Es cuando devuelves algo que compraste y recibes tu
dinero o lo cambias por otro producto.

Ejemplo: Carmen devuelve una camiseta porque no le
queda bien.
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* Recibo

Es un papel o documento que dice qué has comprado y
cuanto has pagado.

Sirve como prueba de la compra.

Ejemplo: Cuando Carmen paga su compra, la tienda le
da un

recibo con los precios.

* Reclamacion

Es una queja formal que haces cuando algo no esta bien
con un producto o servicio.

Ejemplo: Carmen pone una reclamacion porque le
cobraron

mas de lo que ponia en el cartel.
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CGrsorractico S

Carmen vive en un piso compartido con sus amigas.
Le gusta hacer la compra, ir al cine
y usar su movil para ver series.

¢Cuando Carmen es persona consumidora?
- Compra comida en el supermercado.
- Paga una entrada para ver una pelicula.
- Contrata una tarifa de movil o de internet.

En todos estos casos, Carmen usa su dinero
para recibir un producto o un servicio.
[Por eso, tiene derechos como persona consumidora.

x Cuando Carmen no es persona consumidora:
- Si hace voluntariado en una asociacion.
- Sitrabaja y cobra un sueldo.

Sa
=
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Derechos importantes

Como persona consumidora tienes derechos a:

- Derecho a la informacién claray comprensible.
Tienes derecho a entender bien lo que
compras: el precio, cOmo se usa, y qué incluye.

* Derecho a la seguridad en los productos y
servicios.
Todo lo que compres o uses debe ser seguro
Yy no causar dano.

« Derecho a elegir entre diferentes opciones.
[Puedes comparar y decidir lo que prefieras.
Nadie puede obligarte a comprar algo.

« Derecho a reclamar y devolver productos
defectuosos.
Si algo no funciona o no es como te dijeron,
puedes reclamar o devolverlo.
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. CoOmMo comprar
de forma sequra”?

[Para realizar compras seguras, es necesario identificar

informacion importante en los productos.

¢Qué son las etiquetas y por qué son importantes?
Una etiqueta es un papel o cartel que da informacion
importante sobre un producto.

. Copos de
Puede decir: Arrox y Trige

Integral

* Qué ingredientes o materiales tiene.

INGREDIENTES

, Aoz (45%), wrige integral (28%),

* Cuando caduca. ISR e s o o

s b i
- : et B o ma e

* D6nde esta hecho. i 0, e e 3,

witamana B12 y sabes de Meeiro

INFORMACION NUTRICIONAL

70% ALG 3001'9 & VITAMINAS - .

Farwra (81
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Las etiquetas ayudan a comprar con seguridad y a saber
qué estamos comprando.

Deben ser claras, faciles de leer y verdaderas.
En toda la Unidén Europea las etiquetas siguen las

mismas normas, para que todas las personas tengamos
la misma informacion y los mismos derechos.

TIPOS DE ETIQUETAS MAS COMUNES

L

Alimentos Ropay calzado

L]

Cosmeéticos Productos peligrosos
o de limpieza
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Como leer la informacion nutricional en los alimentos

Porciones por envase 8
I

Cantidad por porcién

o Informacién nutricional
Tamario de la porcion 1/4 de taza (113 g)

Calorias 100 Calorias de las grasas 20 _9
% de valor diario* | |
Grasa total 2g 3%
Grasas saturadas 1.5g 7%
Grasas trans 0g Ae
Colesterol 10mg 3%
Sodio 460mg 19% | |
Total de carbohidratos 49 1% | |
Fibra Og 0%
AzUlcares 4g
Proteina 169 49
R e e
Vitamina A 0% . Vitamina C 0%
Calcio 8% . Hierro 0%

*Los porcentajes de valores diarios se basan en una dieta de 2.000 calorias

0 Tamarno de la porcion
Muestra cuantas porciones hay en el paquete y
cuanto mide cada porcién (por ejemplo, una taza).
' A veces el paquete tiene mas de una porcion.

9 Calorias
Indica cuantas calorias tiene una porcion.
Las calorias es la manera de medir la energia
que tiene un alimento o una bebida.
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e % de valor diario
Indica cuanto aporta cada nutriente a tu dieta diaria.
Sirve para elegir alimentos saludables.

Q Nutrientes que debemos limitar
Grasa total, grasa saturada, grasa trans, colesterol
y sodio.
Comerlos en exceso puede causar enfermedades
del corazon, obesidad o diabetes.

© Nutrientes recomendados
Nutrientes necesarios cada dia para estar sanos.
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Tipos de etiquetas mas comunes

0 - Ropay calzado
Materiales (algodén, poliéster...), porcentaje

de cada uno y empresa fabricante.
En calzado: material del empeine, forro y suela.

PARTES DEL CALZADOl

MATERI.M_ES UTILIZADOS|

ﬂﬁﬁo

Cosmeéticos

Ingredientes, peso, fecha de caducidad, tiempo
de uso tras abrirlo (simbolo del tarrito), e
instrucciones.

&

12m & o
Gav)

AN N\

&<
=)
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* Productos peligrosos o de limpieza
Tienen simbolos de advertencia para usar con

cuidado y proteger la salud y el medio ambiente.

NOCIVO

PELIGROSO

AMBIENTE

PARAEL MEDIO  INFLAMABLES Y EXTREMA-

IRRITANTE EXPLOSIVO TOXICO MUY TOXICO

FACILMENTE INFLAMABLES COMBURENTE CORROSIVO

DAMENTE

* Electrodomeésticos
@)

Etiquetas con el consumo de energia (de A a G),
nivel de ruido y datos del fabricante.

Energia que
consume al ano

[Peso total que —
cabe en un
congelador

EEEE
®IENERG? 8

N

_ 15] Escala de
| ____ eficiencia

energetica
T g
c 4

338 kWh/annum

Peso total que

* ﬁ —t—— cabe en un

196 ( 3761 frigorifico

))) Nivel de ruido
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- Otras etiquetas
® Etiqueta ecoldgica europea

Indica que el producto cuida el medio
ambiente.

e Marcado CE
Significa que el producto cumple las
normas de la Union Europea.

***
e *
* %

\,,*
Fcolabel

www.ecolabel.eu

- Precio
Debe ser:

- Claro y visible, con impuestos incluidos (IVA).
- Por unidad o peso, cuando se venda asi.

- Si hay rebajas, deben aparecer los dos
precios (antes y ahora).

- No te pueden cobrar mas de lo que dice la
etiqueta.

1234567890

£129.20
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ACTIVIDAD

<Qué aparece en cada etiqueta?
Identifica la opcion verdadera.

e e imento i
tata(9,3%), .
;*(5'3%%;;;3‘;;[4%,,@“;; [1 Este alimento tllene mt{cho hgevo.

s i | [ Este producto tiene mas cantidad

de maiz, LECHE desnatada reconsti- :

tuida, puera* (0,1%), nabo* (0,1%), de zanahoria que de tomate.

aceite de girasol, sal, azdcar, zumode ; ) * .

aeolensinid eacodele | [ ]| 0s ingredientes con (*) estan

vaduraim(m:i umos cgm:'pmn?dm i -
contiene raiz ae b

m&mmmhw mas triturados que el resto.
mostaza.

* Cultivadas de forma sostenible.

Hecho a mano
Hecho con algodén

[] Pollo asado cuesta 2,90 €
[] No queda pollo asado
[] Pollo asado cuesta 7,95 €

& [] Producto toxico
[ Posibles piratas en la zona

[l Restos humanos cerca
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Diferencias entre comprar en una tienda o comprar en

internet

En tienda

Vas tu mismo al lugar (supermercado,
zapateria...).

[Puedes ver, tocar o probar los productos.

[Pagas con dinero o tarjeta.

Te llevas el producto al momento.

A veces puedes devolverlo, segun las normas de
la tienda.

Por Internet

Haces la compra desde casa, con el ordenador
o el movil.

Solo puedes ver fotos y leer informacion.

[Pagas con tarjeta o métodos online (como
[PayPal).

Tienes que esperar unos dias a recibir el pedido.
Normalmente puedes devolverlo, pero hay que
enviarlo de vuelta.

Q00 © + &8

No hay una opcién mejor para todo el mundo.
Depende de lo que necesites:

- En
- En

tienda: si quieres ver o probar el producto.
Internet: si quieres comodidad y mas opciones.
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5 CONSEJOS PARA COMPRAR
EN INTERNET DE FORMA SEGURA

/ Consejo 1. Fijate en los precios
= i Consejo 2. Fijate en las tiendas
s Consejo 3. Fijate en las opiniones
Consejo 4. Fijate en la conexion

Consejo 5. Fijate en las condiciones

https.//www.plenainclusion.org/noticias/5-consejos-

paracomprar-en-internet-de-forma-segura/
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¢ COomo hacer

B una devolucion?

<Qué podemos hacer si lo que compras no esta bien?

1. DEVOLVER UN PRODUCTO
[Puedes pedir que te devuelvan el dinero,
que te lo cambien o que te lo arreglen.

Pasos:
1.- Guarda el tickRet o factura.
2.- No uses mucho el producto.
3.- Ve alatienday pide la devolucion.
4.- Sifue por Internet, envia un mensaje
o formulario y te diran cdémo devolverlo por
correo.

Mira si la tienda tiene carteles o folletos
sobre cambios o devoluciones.

Si la tienda lo permite:

» Tienes 14 dias para cambiarlo o devolverlo.
- También vale para compras por Internet o teléfono.
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Si la tienda no lo permite:

* Puede negarse a cambiarlo o devolver el dinero.

- A veces ofrecen un vale, que es un documento o
tarjeta
con un importe de dinero que puedes usar mas
adelante en la misma tienda.

0JO: HAY COSAS QUE NO SE PUEDEN DEVOLVER
@ Ejemplos: productos de higiene como cremas, ropa
intima, alimentos frescos, medicamentos...

SISIS
i b4 16 &

\%,

o~

-
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¢ COomo hacer

B una reclameacion?

&Qué podemos hacer si lo que compras no esta bien?

2. HACER UNA RECLAMACION

« Como podemos reclamar si hemos comprado en una
tienda.

Si la tienda no quiere ayudarte o no responde bien,
puedes reclamar.

Pasos:

1.- Pide la hoja de reclamaciones (es tu derecho).

2.- Rellénala y pide ayuda si lo necesitas (una copia
para ti y otra para la tienda)

3.- También puedes hacerlo por Internet en la web de
consumo de tu comunidad.

4.- Si no responden, pide ayuda en una oficina de
consumo.
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« Como reclamar en una tienda de internet

1.- Guarda todo: conserva los correos, facturas y
mensajes con la tienda.

2.- Contacta con la tienda: escribe un correo o usa
su formulario online.

Si tienen sistema de reclamaciones, usalo y
guarda la respuesta.

3.- Si no te ayudan: habla con una asociacion de
consumidores o de discapacidad. También puedes
acudir a la OMIC, OADIS o al Defensor del Pueblo.

4.- Sicompraste en la Unién Europea: usa la web
oficial para resolver conflictos:
hcps://ec.europa.eu/consumers/odr

RECUERDA

Si has comprado por internet, tienes 14 dias
7/ desde que recibes el producto para
devolverlo sin dar explicaciones.

La tienda debe devolverte

todo el dinero.
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CEnsormacrico>

La situacién

Carlos es un hombre con discapacidad intelectual.
Comprd unos auriculares adaptados por internet,
pero cuando los recibid, no funcionaban.

El problema

Carlos intentd hablar con la tienda por correo
electronico,

pero no le respondieron.

Necesitaba ayuda para que le devolvieran el dinero
o le cambiaran el producto.

<Qué hizo Carlos?
1.- Envié una reclamacion formal a la tienda por
correo electrénico.
2.- Como no obtuvo respuesta, pidié ayuda a la OCU
(Organizacién de Consumidores y Usuarios).
3.- Con su apoyo, uso la plataforma europea de
resolucion de conflictos online.
https.//ec.europa.eu/consumers/odr
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La garantia de los

B oroductos

La garantia de los productos.

Los productos deben funcionar bien y sin defectos.
Si se estropean, puedes usar la garantia para
que te lo arreglen o cambien gratis.

TIPOS DE GARANTIA

0 Garantia legal
 Es obligatoria por ley.
* Dura 2 anos para productos nuevos y 1 ano para los
de segunda mano.
* Incluye reparacion o cambio gratis (sin pagar
piezas ni trabajo).
* En los primeros 6 meses, se entiende que el fallo
es del producto.
* Después de 6 meses, tu debes demostrar que el
fallo no fue por mal uso.
* Si no se puede reparar ni cambiar, puedes pedir:
- Una rebaja en el precio.
- La devolucién del dinero.
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9 Garantia comercial

 Es voluntaria y extra.

» Algunos fabricantes la dan por mas tiempo
(por ejemplo, 4 0 5 anos).

* [Puede cubrir solo parte del coste (por ejemplo,
piezas si, pero no la mano de obra).

* Siempre debes leer bien las condiciones antes de
aceptarla.
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CASO PRACTICO )

—

Anay su lavadora

La situacion

Ana es una mujer con discapacidad intelectual.

Hace seis meses compré una lavadora nueva en una
tienda.

Un dia, la lavadora deja de funcionar: no gira el tambor
y muestra un error en la pantalla.

El problema

Ana penso que debia pagar la reparacidn, pero su
persona de apoyo le recuerda que |la lavadora tiene
garantia de 2 anos.

[Por tanto, la reparacion debe ser gratuita, ya que el fallo
ocurrio dentro del periodo de garantia.

<Qué hizo Ana?
l.- Fue a la tienda donde la compré y explico el
problema.
2.- Mostro el ticRet de compra.
3.- La tienda mandd un técnico para revisar la lavadora.
4.- Como el fallo era de fabrica, la arreglaron sin
cobrarle nada.
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Publicidad y enganos

Qué es la publicidad y cdmo puede influir.

La publicidad son los anuncios que nos muestran para
captar nuestra atencion. Pero a veces no reflejan la
realidad.

El vendedor tiene |la obligacién de cumplir con lo que
promete en la publicidad. Si hay diferencias entre lo
anunciado y lo vendido, podemos reclamar.

<Como reconocer la publicidad enganosa?

*Promete mas de lo que realmente ofrece.
Ejemplo: un anuncio de una crema
que promete quitar las arrugas en diez dias.

*Usa imagenes que no corresponden al producto real.
Ejemplo: una pizza congelada que en la foto viene
con muchos ingredientes y al abrirla trae pocos.

*Da informacion confusa o incompleta sobre el
producto o las condiciones.

Ejemplo: ofrecen billetes de tren baratos, pero cuando
vas a comprarlo es mucho mas caro porque se han
sumado oltros gastos que no se anunciaban.
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1.- Desconfia de ofertas demasiado buenas
(como "jcompra ahora y ahorra mucho!”).

2.- Revisa bien los anuncios para ver si dicen la
verdad sobre lo que compras.

3.- Compara precios en varias tiendas o paginas
antes de decidirte.

4.- Lee las condiciones del producto, especialmente
si el anuncio no lasmenciona.

5.- Verifica las imagenes: si el producto en la foto
parece diferente al que compras, podria ser
enganoso.

6.- No te dejes presionar: si te dicen que es
una oferta Unica o que debes decidir rapido,
jdesconfial

RECUERDA

Si alguien te llama por teléfono
ofreciéndote un producto

y pidiendo tus datos personales,
desconfia.

Las estafas telefénicas no siempre
son evidentes, pero tu tienes derecho

a no dar nunca tu informacion
sin estar seguro.
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CASO PRACTICO )

La situacion

Marta vio un anuncio de una oferta para comprar
entradas de teatro con un gran descuento.

El anuncio decia:

“Entradas para el teatro a mitad de precio”.
Marta decidio aprovechar la oferta y compro dos
entradas para el espectaculo.

El problema

Cuando Marta fue a pagar, vio que aparecian cargos
extras que no estaban en el anuncio, como un gasto de
gestidn y una comision por el pago online.

El precio total fue mucho mas alto que el que le habian
mostrado en la oferta.

<Qué puede hacer Marta?

.- Reclamar a la empresa que vende las entradas,
pidiendo una explicacion de los cargos extras.

2.- Solicitar el reembolso si no esta de acuerdo con los
cargos que no estaban en el anuncio.

3.- Si no recibe respuesta, poner una queja o
reclamacion.
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Reflexiona ahora con estas preguntas:

+ sAlguna vez has sentido que te han enganado con
un anuncio o publicidad?

+ &Te han prometido algo en un anuncio que luego no
era cierto?

« 4Te has sentido presionado a comprar algo
rapidamente, sin tiempo para pensarlo bien?

* 4Has visto un producto en un anuncio que no era
igual al que recibiste?
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Areas de especial

vulnerabilidad
Lo Servicios bancarios, suministros del

hogar y fransporte publico

SERVICIOS BANCARIOS

El uso del dinero

Todas las personas usamos dinero cada dia:
- para comprar cosas,
- pagar facturas,
- o0 recibir el sueldo.

Hay dos tipos de dinero:

« En metalico: billetes y monedas (cuando pagas
el pan o un café).

* En el banco: el dinero que no vemos, pero
usamos con tarjetas o aplicaciones del moévil.

Hoy también podemos consultar y pagar por internet

o con el movil, pero hay que hacerlo de forma segura
para evitar problemas.
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La cuenta corriente

Una cuenta corriente sirve para:
* Guardar dinero,
* Recibir ingresos,

* Hacer pagos o retirar dinero.

La persona duena es el titular.
[Puede autorizar a otra persona (autorizado) para usar la

cuenta.
Cada cuenta tiene un numero unico llamado IBAN
(como un DNI).

Con una cuenta puedes:
- Pagar facturas, hacer transferencias, ingresar o
sacar dinero.
- Ver tus movimientos en el cajero, internet o la app
del banco.

Los bancos cobran comisiones por algunos servicios
y deben avisarte 2 meses antes si cambian las
condiciones.

[Puedes cerrar tu cuenta
cuando quieras.
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La tarjeta de débito

Una tarjeta de débito sirve para pagar o sacar dinero,

pero no es dinero:

« En la parte delantera tiene tu nombre, nimero (16
digitos) y fecha de caducidad. En la parte trasera esta
el CVV y el espacio para tu firma.

« Se usa con un PIN secreto. También hay tarjetas sin
contacto, que se acercan al cajero o al lector.

« El banco puede cobrar comisiones por su uso.
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Por qué es facil tener problemas con los servicios bancarios

Los servicios del banco pueden ser complicados de
entender. A veces las personas tienen dudas o dificultades
por varios motivos:

1.- Lenguaje dificil e informacioén poco clara
Los contratos y documentos usan palabras técnicas
o letras pequenas que cuesta entender.

2.- Riesgo de enganos o fraudes
[Personas desconocidas pueden intentar conseguir
tus datos o tu dinero con mensajes falsos o
llamadas.

3.- Uso de tecnologia
Muchas operaciones son por internet o cajeros
automaticos, y pueden ser dificiles para algunas
personas.

4.- Errores o confusiones
[Puede haber cobros equivocados, fallos en los
pagos o mal uso de las tarjetas.

5.- Falta de apoyo
Algunas personas no saben a quién pedir ayuda o
tienen miedo de reclamar.

RECUERDA

Tienes derecho a que te explique

todo en lenguaje claro,

a pedir ayuda y hacer una reclamacion.
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@o PRACTICO )

La situacion

[Pedro es un hombre con discapacidad intelectual.

Tiene una cuenta corriente en el banco donde guarda su
dinero y recibe su pensidon cada mes.

Un dia, le llega una carta del banco diciendo que le van a
cobrar una nueva comision por mantener la cuenta.
[Pedro no entiende muy bien la carta y se preocupa
porque cree que le van a quitar dinero sin avisar.

El problema

El banco debe informar con tiempo (al menos 2 meses
antes) de cualquier cambio en las condiciones de la
cuenta.

[Pedro tiene derecho a entender la informaciéon y a pedir
ayuda para que se la expliquen de forma clara.

<Qué puede hacer Pedro?

1.- Ir al banco y pedir que le expliquen la carta con
palabras sencillas.

2.- Llevar a una persona de apoyo si lo necesita.

3.- Si no esta de acuerdo con el cambio, puede cerrar
su cuenta sin pagar nada.

4.- Si el banco no le trata bien o no le explica la
informacion, puede poner una reclamacion.
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SUMINISTROS DEL HOGAR

Los suministros son servicios muy importantes que
necesitamos para vivir en nuestra casa cada dia.

Luz Agua Internet Teléfono Gas

Son la luz para ver, el agua para beber y lavarnos, el gas
para cocinar o calentarnos, el teléfono para hablary el
internet para conectarnos.

[Pagamos a empresas para tener estos servicios.
Al pagar, somos consumidores y tenemos derechos.
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Por qué es facil tener problemas con estos servicios

LOS NECESITAMOS MUCHO

No podemos vivir sin luz o agua.

[Por eso, a veces aceptamos cosas que no
son buenas por miedo a quedarnos sin ellos.

LOS PAPELES SON DIFICILES

Los contratos tienen muchas paginas y
palabras raras. Es dificil saber qué estamos
firmando.

NOS VENDEN CON PRISAS

A veces nos llaman por teléfono o vienen a
casa. Nos dicen que firmemos rapido y no
nos explican bien las cosas.

ES DIFICIL CAMBIAR O DARSE DE BAJA

Si queremos ir a otra compania o dejar un
servicio, nos ponen problemas o nos cobran
dinero.

[Pagina 38 de 52



Tus derechos con la luz, el agua, el gas, internet y el
teléfono.

@ Antes de firmar

Tienen que explicarte todo bien: el precio total,
cuanto dura el contrato y si tienes que pagar mas
por irte antes.

@ Contrato y copia
Debes tenerlo por escrito o en papel duradero y
quedarte con una copia.

@ Si te arrepientes

Si contrataste por teléfono, internet o en casa, tienes
14 dias para cancelar sin dar explicaciones.

@ Facturas claras

Tienes derecho a facturas faciles de entender, con
todos los precios explicados.

@ [Pagos y cambios
[Puedes elegir como pagar y cambiar de compania.

@ Buen servicio y aviso

No pueden cortarte el servicio sin aviso ni motivo. Y
debe funcionar bien.
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@ Reclamar y pedir devolucion
[Puedes quejarte y pedir tu dinero si te perjudican.

@ Bono Social

Si tienes pocos ingresos, puedes pedir el Bono Social
de luz o gas (descuento en la factura).

Qué hacer para no tener problemas y como quejarte

o Antes de firmar
Compara varias empresas antes de elegir.
Pide la informacion por escrito.
Lee bien el contrato: duracion, precio y condiciones.
No firmes si no entiendes algo.
Si te meten prisa, di: “Lo pensareé y le llamo después.”

9 Cuando ya tienes el servicio
Revisa tus facturas cada mes.
Guarda todos los papeles: contratos, correos y
numeros de reclamacion.

9 Si algo va mal
.- Llama a la empresa y pide un numero de

reclamacion.

2.- Si no te hacen caso, pon la queja por escrito.

3.- Si siguen sin responder: Acude a la OMIC (Oficina
Municipal de Informacién al Consumidor).
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CASO PRACTICO

La situacion

Luis, un joven con discapacidad intelectual, recibid
una llamada de un hombre que hablaba muy rapidoy
decia que era de su compania de luz.

Le pidid sus datos del banco para hacerle un
“descuento”.

Luis confié y los dio, pero en realidad le cambiaron a
otra compania mas cara sin que él lo entendiera.

El problema

Confié en una persona amable.

No entendidé bien la informacion.

No sabia que lo estaban enganando.

<Qué puede hacer Luis?
.- Llamar a la nueva compania y anular el contrato en
14 dias (derecho de desistimiento).
2.- Avisar a su compania de siempre para volver con
ellos.
3.- Poner una reclamacion.

4
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TRANSPORTE PUBLICO

Qué es el transporte publico

El transporte publico es un servicio para todas las
personas.

Nos ayuda a movernos de un lugar a otro para trabajar,
estudiar o disfrutar.

No es privado: lo puede usar quien lo necesite.

Tipos de transporte publico:
i Autobus: vehiculo grande con paradas fijas 'y

rampas accesibles.

= * Metro: tren bajo tierra, rapido y con muchas
estaciones.

@ « Tranvia: va por rieles en la calle, comodo y facil
de usar.

.8 - Tren:llega a otras ciudades o pueblos.

S
=
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Principales derechos

l.- Acceso para todas las personas
[Puedes usar el autobus, metro, tren o tranvia.
Nadie puede negarte el viaje por tener discapacidad.
2.- Vehiculos adaptados
Rampas, asientos reservados, espacios amplios y
senales claras (visuales, sonoras o tactiles).
3.- Pedir ayuda
[Puedes pedir apoyo al personal o a la persona
conductora para subir, bajar o entender algo.
4.- Informacion clara
Tienes derecho a recibir avisos y horarios faciles de
entender, con texto, sonido o pictogramas.

TUS DERECHOS EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Derecho a acceder al
transporte publico

Derecho a una

Derecho a un transporte
informacion clara

publico adaptado
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A veces, los precios o tarifas de los trenes, aviones u otros
transportes son dificiles de entender.

Algunas tarifas son mas baratas, pero tienen limitaciones.
[Por ejemplo, pueden no permitir:

@ Devolver o cambiar el billete.

@ Llevar una maleta grande.

@ Elegir el asiento que prefieres.

Si quieres hacer alguna de estas cosas, tendras que pagar
un dinero extra.

IMPORTANTE

= Sjhas comprado un billete de RENFE,

\\ lienes derecho a anularlo hasta dos
horas después de la compra, sin importar
la tarifa elegida.
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Como saber si te han vulnerado un derecho

A veces es dificil saberlo, pero puedes hacerte estas
preguntas:

4Me han tratado diferente por tener discapacidad?
<No me han dejado hacer algo que otras personas
si pueden hacer?

<Me he sentido mal, triste o excluida?

+<Me han dicho que no puedo usar o viajar sin una

o290 ©9

razon clara?

Sirespondes “si” a alguna, puede que te hayan
vulnerado un derecho.

Qué puedes hacer

@ Habla con el personal del transporte o con tu
persona de apoyo.

@ Pon una reclamacion.

@ Cuenta lo que paso a una asociaciéon o grupo que
defienda tus derechos.
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CASO PRACTICO

La situacion

Maria es una mujer con discapacidad intelectual.

Cada manana va al centro ocupacional en autobus.

Un dia, al subir, el conductor le dice que no puede usar la
rampa porque “no funciona”.

Maria se siente confundida y triste, porque no puede
subir sola y el autobus se va sin ella.

Mas tarde, llega otro autobus y el conductor si baja

la rampay la ayuda.

El problema

No se respetod el derecho de Maria a usar un transporte
accesible.

El primer conductor no actué correctamente, porque
debia asegurarse de que la rampa funcionara o buscar
ayuda.

<Qué puede hacer Maria?
.- Anotar el niumero del autobus, la linea y la hora del
incidente.
2.- Poner una queja en la empresa de transporte o en
la web del ayuntamiento.
3.- Contar lo ocurrido a su persona de apoyo 0 a una
asociacion de personas con discapacidad.
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Responsabilidad
B en el consumo
Tambien tenemos obligaciones

Obligaciones de las personas consumidoras

Cuando compramos algo, tenemos derechos y
también obligaciones.

Cumplirlas ayuda a que haya respeto y justicia entre
quien compray quien vende.

Principales obligaciones

ﬂ Usar bien los productos
— Sigue las instrucciones y no los danes.
9 Conocer tus derechos y usarlos bien
— Reclama con respeto si hay un problema.
e Pagar lo acordado
— Cumple el precio, el momento y la forma de pago.
Q Ayudar a las autoridades
— Colabora si hay revisiones o productos
peligrosos.
e Respetar a personas y empresas
— No digas cosas falsas sobre productos o marcas.
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@ Cuidar el medio ambiente

— Recicla y usa los productos con responsabilidad.
0 Guardar los ticRets y facturas

— Te serviran para reclamar si hay problemas.

Ejemplos:

- Si compras un movil, debes pagar el precio
completo.

- Si usas unas zapatillas, no puedes devolverlas.

<Qué es el Consumo Responsable?

Consumir de forma responsable significa comprar
pensando en las personas, el medio ambiente y el futuro.
No solo importa el precio o la calidad, también cémo

y donde se ha hecho el producto.

Claves del consumo responsable

0 Pensar antes de compra
— Compra solo lo que necesitas. Evita gastar por
impulso.
9 Fijarte en como se ha hecho
— Elige productos que respeten a las personasy
al medio ambiente.
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9 Elegir opciones sostenibles
— Compra cosas duraderas, reciclables o de
comercio justo.
Q Buscar informacion clara
— Mira etiquetas y elige empresas responsables.
6 Apoyar a los productores locales
— Compra productos hechos cerca y ayuda a los
pequenos negocios.

Reflexiona sobre tus habitos de compra.
<Como puedes mejorar tus decisiones
para un consumo responsable?
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Herramientas
Que Nos ayudan

La tecnhologia puede ayudarte a entender mejor tus
derechos, tomar decisiones seguras y reclamar cuando
algo no esta bien.

Aqui tienes algunas herramientas utiles:

@ ChatGPT, Gemini y asistentes virtuales
Te ayudan a:
* Leer y entender etiquetas o contratos.
 Calcular precios o descuentos.
« Escribir reclamaciones o correos formales.
* Resolver dudas sobre tus derechos.

@ Aplicaciones de lectura y accesibilidad
Ejemplos: Seeing Al, Google Lookout, TalRBack.
Sirven para:
« Leer textos en voz alta.
* Reconocer productos o precios en una
Genda.
« Usar el movil con la voz o gestos.
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@ [Paginas y apps de consumo accesible
Ejemplos: OMIC online, OCU, FACUA, Consumo

Responde.
Te permiten:
« Hacer reclamaciones desde casa.
« Comparar precios y opiniones.
- Aprender sobre tus derechos de forma facil.

e Herramientas europeas de ayuda al consumidor
hcps://ec.europa.eu/consumers/odr

Sirve para resolver conflictos de compras online
dentro de la Union Europea.
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